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Nikdy jsem si nemyslel,
Ze budu chtit psdt zrovna tohle,
a navic mdam podepsanou micenlivost;
to je takové profesni otisknuti palce,
Ze co bylo v domé, je jen pro mé.

S ¢imZ tedy bude kaZdopddné problém.
Premyslim dost casto, jak to udélat,
kdyZ vsechny ty kramy preci jen
potiebuju na cestu shodit,

a nevim, porad nevim,
pisu si a cekdm,
co vymyslim.









Na sklonku toho roku jsem byl dvakrét za prateli.

Za Sachovymi pfrateli, podotykdm; jako mladi jsme spolu
jezdili po republice i po svété za nasimi ¢ernobilymi ctiza-
dostmi. Casem se cesty se schéazeji a zase rozchézeji... chtél
jsem je zkratka po letech vidét. A taky jim fict, Ze jsem bez
mista. Ze jsem od doby, co mé z firmy, kterou jsem zakladal,
vystvali jini mi davni pratelé, o praci nezavadil jinak neZ na
primluvu pratel - hadejte, kluci, co po vas chci!

No, nedopadlo to. Ale zkusit se to muselo.

Necekal jsem ovSem, Ze se mnou vybéhnou tak rychle. Za-
zili jsme spolu hodné, a nebyly to zazitky jen Sachové. Sotva
jsem vsak o své situaci zacal, pierusovali mé, odvadéli fec,
zvedali oci k nebi... tohle se ve slusné spole¢nosti, notabene
prateltm, nedéla! - Jako kdybych mezi samymi kovanymi
krasoduchy tvrdil, Ze sice nerozumim uméni, zato vSak vim,
co se mi libi.

* % %

Pratelé. Cesty se schazeji a zase rozchazeji. To zvladam.

Sedél jsem s nimi, se véemi témi svymi milymi Sachovymi,
a oni vysvétlovali. Ze jsem parazit. Dluznik spole¢nosti, tedy
ijejich. Pfeci jen, pobirdm podporu... tohle prétele véfitele
vydréazdi nejvic. Nepracuju, jim, zatimco oni.

Ano, brénil jsem se, branil jsem se tvrdé. Neni nesnadné
branit se tvrdé, kdyz uvazime, kolik let jsem cely socialni sys-
tém vselijakymi odvody sytil. Mé houby zajima, kolik oni pra-
cuji, vydélavaji, investuji a trati na danich! - Méli jsme se sta-
tem smluveny néjaké podminky a ja svij dil podminek splnil.

Branil jsem se tak tvrdé, Ze piijit za prateli potfeti nebude
uz v tomhle Zivoté mozné.



Byt bez prace.

Je to prvni vykroceni na cestu k chudobé; chudobou ne-
myslim jen hmotnou nouzi. Mé s mym psanim se to zas az
tolik netykalo, ale spousté lidem se Zivot Gplné vypréazdni.

Jako nezaméstnani se ucime zit pfiméfené svému statutu
i vyhlidkam: nedélat plany, nevéfit sliblim, necekat nic. Nebo
¢ekat tplné vSechno. Netspéch je priibézné rostouci pravdé-
podobnosti vieho... nékoho zdrti, nékomu rozsiti obzor. Né-
kdo se nau¢i Zit ze dne na den, coz nikdy nechtél ani neumél,
ale ted’ musi.

Je to jako cizi fe¢, jiZ si osvojime prostym poslechem.

Ctu si pifbehy starsich lidi bez mista: nékdo obesel osmde-
sat pohovort a prijali ho tam, kde s mladymi udélali $patnou
zku$enost. Nékdo obesel sto deset pohovorti a radsi zacal
podnikat; vydéla si na slanou vodu, ale aspoii mu to zapliuje
dny. Nékdo obesel sto tficet pohovort, dodélaval vysokoskol-
ské vzdeélani, nakonec ho vzali tam, odkud ho prve vyhodili...
tu svou vysokou ale v zaméstnéni neuplatni.

A ziistaly mu po ni dluhy, které neumoii do smrti.

* % %

Tyhle fadky by se nemély cist jako rekurs k vrchnosti nebo
vznaseni ndroku. ,NemutZzeme pocitat s néjakym rozhod¢im,
ktery by zde byl kvtili né¢emu jinému nez kvili udileni sankci
za neuspéch. Stat, ktery by mél urovnavat spory a kompenzo-
vat nerovnosti, se zmfiZe jen na to, Ze oSetfuje ranéné a po-
hibiva padlé.” Citovdno nepresné. Jak tahle véta milé ptatele
rozbésnila!

Asi praveé proto jsem ji tam fekl.

J&, myslim ted’ sam za sebe, jsem nikdy nenarokoval, ze by
moje problémy mél fesit stat v celé své uzitecnosti a krase. Co
rozumného se da taky ¢ekat od necitelného a mizerné hospo-
daticiho molocha, kdyZz véas v nouzi nechtéji vyslechnout ani
vasi pratelé?!



Nakonec jsem praci sehnal, v centru pro lidi bez pfistresi.

Zacalo to no¢nim vratnym v nocleharné pro né. V zimé ta-
dy umrzl bezdomovec a mésto se zacalo starat; vlastné nevim
presné, kdo se starat zacal. Zkréatka nastartovali projekt, po-
tfebovali lidi na no¢ni sluzby a nikdo jim to nechtél délat.

Nékolik pravidel té sluzby: klientovi musi byt vic nez
osmnéct, musi se prokédzat platnym dokladem, nesmi byt opi-
1y ani pfehnané znecistény, nesmi byt agresivni. Zakaz vnase-
ni alkoholickych napoji do objektu: velmi striktné. Jedina
moznost je ldhve hned pfi vstupu nahlésit a odevzdat, rano
pfi odchodu je klienti dostanou zpatky.

Co se opilosti tyce, nebyli jsme tolik rigor6zni. Mnozi klien-
ti v naladeé ptisli, ale i se svou opic¢kou si hned zalezli. Vnaseni
alkoholu byl od zac¢atku problém; cely Zivot nékam néco pa-
Suji a naucili se to dobfe, takZe vas podfouknou, kdykoli si
usmysli... jenZe pak se napijou a jejich ostrazitost polevi. Za-
bavoval jsem jim o ptlnoci ldhev, stali kolem v sevieném kru-
hu a ja si fikal Co ted bude? Kdo uhodi prvni? - Ne, nikdy
jsem nedostal po hubé, pfestoze jsem nékolikrat mohl.

Nas klient, pravda, oblibuje alkohol. Ale oceni, nebo moz-
na jen strpi, kdyZz se s nim jedna oteviené; myslim obcas po-
ttebuje vidét, Ze i kdyZ momentélné nejsou vyhlidky nejrtzo-
véjsi, on, bezdomovec, neni pro nds jen objekt, na némz bezri-
zikové vykonavame socialni praci.

* % %

Noclehdrna zaznamenala dspéch, nikdo neumrzl, mésto
ocenilo a na stole byl projekt Nizkoprahového denniho centra.
Byl jsem uZ v branZi trochu zavedeny, nabidl svoje know how,
vzali mé. Popadl jsem kybl a vatrecku...
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Vatim jim, uklizim po nich. Peru jim. Sbirdme pro né Sat-
stvo, shanime ubytovani, pomdhdme s doklady... ja vim, nej-
milejsi Sachovi, Ze ve vasich ocich je to jen nepatrny posun.
Nejsem uz parazit, ale pe¢uju o né. Coz je Spatné téméf stejné,
protoze zas je tu nékdo, kdo nepracuje a ji...

Dobie, dobfe - uz pratele necham na pokoji.

* % %

Pro¢ délam tuhle préci: urcité i proto, Ze jina nebyla. Je né-
kdo pohorsen mou upfimnosti? Rad by ve mné nasel zat soci-
alntho porozumeéni a sebeobétovani? Oslavil ve mné ducha
Matky Terezy?

To se musim omluvit. Ja vaZzné nejsem apostol milosrden-
stvi. NepfindSim poselstvi na kamennych deskéach, nechci
rozdat svou dusi potfebnym, nemam ambice spasit blahosla-
vené chudé. Ale ani si je dopfedu neosklivim, pro¢ bych mél?
- Je to prace jako kazda jin4, a ja jsem snad taky jako kdekdo
jiny: ne bez srdce a bez rozumu.

,Zebrak je femeslo jako kazdé jiné. Ano, je zcela neuzitec-
né, ale vzdyt spousta tctyhodnych povolani je taky bez uzit-
ku. A jako socidlni typ... ve srovnani s prodavaci vétsiny pa-
tentovanych 1éki je poctivy, ve srovndni s majiteli nedélnich
novin je uslechtily, ve srovnani s lidmi, ktefi vim vnucuji své
zboZi na splétky, je laskavy. Nemyslim si, Ze by na zebrakovi
bylo néco, co by ho fadilo do jiné tfidy, neZ jsou normalni lidé,
nebo co by dédvalo normalnim lidem pravo, aby jim opovrho-
vali.” Orwell.

Jasng, cetl jsem si. Na rozdil od autord, ktefi bezdomovec-
tvi sleduji s klinickou odtaZitosti a sloZité ho, jako doprovod-
ny jev, zakomponovévaji do svého vykladu svéta, Orwell na
ulici skute¢né byl... byla to, pfed devadesati lety, jina ulice
nez dnes? Napohled urcité; muzi nosili cylindry a frajerské
hiilky, jen tak pro ozdobu.

Orwell. - Mél jsem mezi klienty nékoho takového?
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Taky je ve vzduchu otazka, jak dlouho ndm nase prace vy-
drzi. - Projekty se, ale tohle by lip vysvétlil nékdo jiny, piSou
,Mna dobu urcitou”. I smlouvy s pracovniky se sepisuji maxi-
malné na rok a zaZil jsem, Ze tyden pred vyprsenim smlouvy
staré jsme neméli podepsanou smlouvu novou.

Ne kazdy takovou nejistotu snasi, ne kazdy je na ni pred-
chozim svym Zivotem piipraven. Kdo by ndm mohl vy¢itat,
kdyby, pokud by piisly slusné nabidky, vsichni pracovnici
centra nardz odesli? - Kdo by situaci fesil, a jak? Koho by z ni
vinili?

Preci nés, to da rozum.

* % *x

Je vlastné s podivem, Ze existenci centra pomohla v nasem
mésté politicka garnitura , pravicova”. Dnes je vyznamné&jsim
jeho zastdncem garnitura ,levicovd”, ktera vsak v dobé, kdy
mohla, projekt centra neprosadila, ba ani nenavrhla. - Nemu-
sime se pfehnané zabyvat , garniturami”; spi$ se véc ma tak,
ze se myslenky chopily dvé obdivuhodné damy, vypiplaly ji,
politické garnitury za nimi jen povlavaly. Cherchez la femme.

Hlasovani o budoucnosti centra dopadaji tésné, aspori co
vim. Predpokladam, ze v zastupitelstvu sedi vselijaci lidé,
vielijaci lidé sedi vSude, nékterym jsem pfi raznych piileZitos-
tech odpovidal na rtzné otazky... ale urcité bych si nechtél ta
hlasovani predstavovat jako boj Dobra a Zla, podle toho, kdo
nam drzi ¢i nedrzi palec. - Nékdo chce mit mésto bilé, bohaté
a odtvodnéné stédré, zatimco nékdo jiny by tfeba bral mésto
vic multikulturni, vstficné a pomahajici...

A to zdaleka neni v8echno. Jesté se najdou myslitelé, kteti
navrhuji feSeni velmi radikalni: tak tfeba zfidit koncentra¢ni
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tabory. Véfili byste, Ze néco takového v Evropé, v jedenadva-
catém stoleti, jesté nékoho napadne?
Vérte.

* % %

Téhle rozmanitosti odpovidd i medialni ohlas nasi préce.

Je celkem znac¢ny, pro nezasvéceného az prekvapivé. V Zi-
voté jsem nebyl tak ¢asto v novinach jako ted’ na sklonku ka-
riéry! Nejen citace, dokonce i barevné fotky: u brany, tam po-
hostinné otevirdm dvefte, s vafeckou nad hrncem, jak micham
rizoto, nebo v nocleharné, kdyz sesroubovavame postele.

Mtj ptivétivy slovansky tsmév pii tfidéni socidlniho $at-
niku. Podtitulek: ,Jsme jako smrt, bereme vSechno, fikd ndm
socidlni pracovnik.” Tomu jsme se smali dlouho. - Rozhlaso-
vy potad, kde do éteru naopak hlasam: , Té prace je zapottebi
moc, ale skute¢né neni pro kazdého...”

Znaji a zdravi me lidé, které jsem nikdy v Zivoté nevideél.

Neéktefi novinafi ptichazeji s pfesnou predstavou o tom, co
napiSou, a hledaji jen, co by jejich pfedpfipravenou verzi
podpotilo. Udélaji to jednou, podruhé, potieti odmitneme
mluvit a Zadame, aby opustili, oni se dovolavaji svobody in-
formaci, my protestujeme proti evidentni manipulaci, oni vy-
hrozuji, my si vyprosujeme... myslim, ze takhle né&jak obiha
voda v piirodé.

Roztomilé jsou predvolebni navstévy s medialnim dopro-
vodem: podrztaskové se roji, politicka vnikne, v8echno ji do-
jima, nasi praci se klani, mohla by néjak pomoci? Kdyz vidji,
jaké mladé tu mame klienty, tak ona, matka dvou klukd, by
brecela a brecela... podrztaskové rychle foti vefejné prospés-
nou pani, ktera si nasla ¢as navstivit centrum pro bezdomov-
ce, nebot citi, vzdycky citila pfedevsim s témi nejchudsimi,
a tak to ma byt! Jesté fotecky v druzném rozhovoru s klienty,
nastartovat auta... co je na programu dal?

Obéd se starostou.
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Je té prace zapottebi, proto ji délam.

Nesmi si ji ¢lovék tplné poustét k télu. Je vycerpévajici,
$pinavd, zajimav4, casto bezvyslednd, nékdy nebezpecna, in-
spirujici. Nepotiebujete ji milovat, abyste ji délali dobfe... lidi
bez pristfesi pribyva a délat tu praci dobfe je den ode dne
slozitéjsi.

Upiimné: co je nebo mélo by byt vykladni skiini obce, més-
ta, celé spolecnosti: okazalé bohatstvi bohatych, kterym se
zivot po materidlni strdnce povedl a které nam média tvrdo-
hlavé davaji za vzor, nebo pocit sounéleZzitosti nevylucujici ani
chudéky, jimz se Zivot povedl ne pfilis?

Tahle otazka by méla byt vyslovovana hodné nahlas. Jenze
to bychom napied museli fadné zbohatnout, sehnat si vysilaci
licenci, opatfit inzerenty a mezi reklamami otdzku do veftej-
nosti prat pod tlakem... jak dlouho by ndm nasi inzerenti vy-
drzeli? To se da odhadnout dost pfesné.

Kolikrat jsem z rozhorlenych tust poslouchal, jak si mésto
lidi bez piistfesi ,z nasich dani hy¢ka”! Kolikrat si dobfe situ-
ovani obc¢ané nechali se¢ist davku hmotné nouze s doplatkem
na bydleni a pak uzasle otvirali pusu: ,, Tolik jen sdm pro sebe
nemdam ani ja!”

Ale o kvalité zivota na ddvkach se mnou nechtél rozmlou-
vat nikdo. Samoziejmé. - Kolikrat jsem se musel smét nad
Gvahami, jak na lidech bez pristfesi usetfit a kam by mély
takto uSetfené penize pfijit!

Cha! Smal jsem se, ale k smichu to moc nebylo.

* % %
V téhle souvislosti je urcité uZzitené zminit, jak ¢eskd ni-
¢emnost dokazala z distribuce doplatkGi na bydleni vyrobit
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vynosny byznys pro bezskrupulézni provozovatele ubytoven.
Stat, nas vyborny pfic¢inlivy stat reagoval pomalu a Spatné...
tfeba tenhle figl: bezdomovec mé narok na doplatek na byd-
leni, pfespava vsak nékde tajné a doplatek necerpa. Dozvi se
o pfislusném podnikateli, ten ho papirové ubytuje, doplatek
na bydleni od tfadu prace chladnokrevné inkasuje a zlomek
té castky bezdomovci dava v hotovosti... vyhodné pro oba,
ale kdo tenhle kseft plati?

Jestli nevite, podivejte se do zrcadla.

TakZe dobfte situovany skute¢né mize mit dojem, Ze se je-
ho danémi plytva, viceméné i jistotu, Ze ty prachy nékdo pfi-
mo rozkrada... pii pfedvolebnich navstévach politikim fika-
me: zdkony i provadéci vyhlasky vznikaji se zdmérnymi chy-
bami, aby zjejich nedostate¢nosti mély konkrétni subjekty
svij profit. - Usmivaji se, tési se na obéd se starostou, nejradsi
by nés poslali nékam... ale vydrzi. Bojuji o hlasy; nékam nés
poslou, az jestli je ziskaji.

Dobfte situovany obcan. Citi se byt sloupem spole¢nosti,
a kdo vi, mozna jim doopravdy je. Tvrdi, Ze bohaty dnes mii-
ze byt kazdy; jenom ten pry nemftize, kdo je hloupy nebo liny.
- Zazobanci vSech zemi, spojte se!

Délam tu praci, a ona je obc¢as pro vetejnost non grata; pés-
tuje se obava, Ze se za nasi pomoci za¢nou sjizdét lidé, které
by dobie situovani ve svém okoli radsi nevidéli. - ,Ttetina
bezdomovct jsou mladi lidé plni sil, programové nepracujici,

NN

prizivnici. Hledejme cestu, jak se té svoloce zbavit.”

* % %

Mam napad: zabijeme je. Nebo na né nasijeme stejnokroje
a oni je budou muset nosit. Nabarvime kazdému jedno ucho
svitivou ¢ervenou a budou varovné blikat. Budou muset po
setméni chodit v pfedklonu. Koupime parcelu, obezeneme ji
ostnatym dratem a oni tam budou pfenaset kameny z hro-
mady na hromadu nebo vybirat ¢o¢ku z popela...
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Svolo¢. PIna sil.

Zacneme asi pohledem zvnéjsku. Nemaji kde bydlet, jen
portznu prespévaji. Nemaji se kde umyt, nemaiji si kde odpo-
¢inout... odpocinout? Vzdyt nic nedélaji! namitne dobte situ-
ovany obc¢an. - Ale znate ten pocit, Ze doma odemknete a vse-
chno zlé je pry¢?

Kli¢e od bytu nebo od domu. Cinkaji vam v kapse; jste ra-
di, Ze je mate? Uvédomujete si, jak byste byli bez nich chudi?
Ja si to uvédomil az prave tady.

Chudoba ¢ekd za dvefmi, nachystand... chiiap! Jako kdyz
si pro ¢lovéka pfijde cert. Tézal jsem se nékdy, myslim vazné,
jak daleko jsem od jejich zkuSenosti byl ja4 sam? Jen si vzpo-
metime; shanél jsem préci a litoval se pfitom, nijak plactivé,
ale litoval: ,J4, a parazit?”

Mezi bezdomovci vés sebelitost pfejde rychle.

* kK

Trochu smrdji, trochu kradou, dost 1Zou, nejvic sami sobé.
Ovsem jsou i chvile, kdy maji velikou potfebu upfimnosti.
Ano, kradou, a taky se rozdéli o posledni, co maji. Rozpoznaji
se snadno, ale jsou i taci, ktefi na svij outfit velice dbaji; to
aby nebudili podezreni, kdyz chodi krast do butikd.

Casto mluvi o préci, obcas néjakou sezenou, ale vydrzi v ni
kratce; dokud se zaméstnavatel plné neprojevi, dokud je ne-
zac¢ne prondsledovat bésik pokusitel. Pravidelnému Zivotu uz
zkratka odvykli. V navykovych latkach jedou, hlavné ti mlad-
81, hodné: drogy, alkohol... drogy vic.

V urcitych ohledech jsou si dost podobni, aspor verejnost
je tak vnima. V lec¢em se 1isi: vzdélanim, charakterem, zkuse-

s

nostmi, vili. Vysi dluhdi. Stupném zavislosti. - Nékteti bojuji
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o navrat k ,fddnému Zivotu” se v$i vaznosti, ale vétsinou boj
jednoznac¢né prohravaji; uspét neni lehké, presnéji je to dost
tézké a je k tomu, krom ostatniho, potteba taky hromska por-
ce Stésti.

Klidné bychom rozdavali i to $tésti... ale jsme nakonec ra-
di, kdyZ pro né sezeneme néco na zimu a ¢isté podvlékacky.

* % %

Téch, co uspéji, je malo. Tak malo! Nejsou, nemohou byt
vykonovym ukazatelem ¢i smyslem nasi prace; jsou piilezi-
tostnou velkou odménou za ni. ,NezaleZi na tom, jak velmi jsi
uspésny,” pravi kaplan Francis John Patrick Mulcahy, , kdyz
se jen pohybuje$ od jednoho nestésti ke druhému. DtleZité je
stale se pohybovat.”

Pohybujeme se. - Dostanou za pétikacku slusné téstoviny,
dobrou hrachovku, ¢o¢ku s opecenou sekanou, i buftguléds se
zvladne. Smim denné utratit necelych sto korun; ptate se, jak
to za ty penize schrastim?

Dotaz je to jisté legitimni, ale nechtéjte védét piilis.

* % %x

Beru na védomi, Ze i pro velice slusné lidi, notabene ze so-
cidlni branze, mtize byt nase klientela problém; chdpou, Ze se
musi, obdivuji nas, Ze mGZeme... ,ale skute¢né neni pro kaz-
dého”. - Na kursu, jehoz absolutorium Zadala pro vykon mé-
ho povolani Evropska unie, prednésela lékatka, kterd pracuje
s nevidomymi. Vzacnd Zena: vzdéland, pracovitd, empaticka,
obétava. Jenze bezdomovce ma v utkvélych predstavach: odér
a alkohol.

Nasi klienti, pravda, n&ktefi fakt smrdi. A pijou. Zebraji.
Ale nedonaseji na sebe vic nez jini lidé, vic nez ostatni lidé se
neperou, rozdéli se o posledni jidlo... kradou jen kusy Zeleza,
ne miliény! - TakZe jsme se s pani doktorkou preli.

I j& mam utkvélé predstavy, netykaji se vsak bezdomovct.
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Mam na pocitaci tapetu: ¢lenité moiské pobrezi, novoan-
glické stavby s velkymi pozemky, vypadaji trochu jako zdm-
ky. Zadné ploty, u domii velké, bajecné udrzované travnaté
plochy, modré nebe, temné modré mote, lakavé zalivy a sym-
patické mosty a mistky. Nékteré domy jsou utopené ve stro-
movi, tipnul bych si néco listnatého. Pfi své velikosti se asi
neobejdou bez slouzicich.

Kazdy z nas ujizdi na jinych obrazcich, ja na tomhle. Ost-
rov Aquidneck, mésto Newport. Cesty, po nichz jezdil na kole
Teofil North... vite, jak se latinsky fekne Teofil? - Amadeus.

Hned je to jméno ¢lovéku bliZsi.

* % %

Divam se na tapetu a touzim. Chtél bych v takovém domé
a v takové krajiné bydlet... nase zemé, bohuZel, ¢lenité moi-
ské pobiezi nema. - Sebéhl bych kazdé rano s hrnkem kafe po
kamennych schodech, sedl na skalisko, namocil nohy do vody
a v8ichni by mi mohli. KdyZ by butler néco chtél, napred by
postaval opodal a dumal, jestli je vhodné mé oslovit... co jestli
pan domu pravé dostal inspiraci k basni?

* % %

Dim u mote je sen, ktery si néktefi z nas uskute¢nili. Né-
kdy i skute¢nost, ke které lecktefi z nas pfisli lecjak; ale kvali
tomu, abych se na ¢esky kapitalismus bez prestani zlobil, kvi-
li tomu se na tapetu nedivam.

Teofil North ve Wilderové kniZce jezdi od domu k domu,
tady dava kondice, tady nahlas pred¢itd a vSude s nim jednaji
preziravé hyperkoreking, asi jako se slouzicim od souseddt. Je

P

do Newportu zamilovany, tak to snasi. - Ty krasné domy jsou
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hodny zasvéceného obdivu, ale zaroven jsou plné tajemstvi,
pychy, temnych zadosti... a ja se divdm na tu fotku, touzim
a nevim, jestli bych s tak krasnym ¢lenitym motrskym pobie-
zim dokazal pfijmout i svét bohatych lidi, ktefi si na ném svo-
je domy postavili a penéz maji tolik, Ze jejich cenu vlastné ani
neznaji.

* % %

Nevim. Rikam si, jak pfitazlivy by na tapeté pocitace vy-
padal nas svét: ziva ulice plna lidi, jimz v kapse chiesti klice.
Ktefi pfijdou domd, odemknou, jesté s botama na nohéach sly-
81 spor z détského pokoje. A tfeba citi vini polévky. - Provo-
nét ty krasné domy u mote hovézi polévkou, to aby se snad
vafil cely val... kdybychom si tak uvédomili, jak jsme i bez
téch domt bohati!

Nezadam, aby spole¢nost sanovala néjaky fond, na kterém
pro nasi klientelu bude porad dost penéz. Jako vétsi problém
vidim, Ze spole¢nost si pofdd pfipada bohatd malo. Rdda by
byla chyttejsi, vykonnéjsi i Setrnéjsi, aby saldu jejtho konta
pribyvaly miliardy jak na béZicim pasu.

Lidé bez pfistiesi? Z téch koukaji leda vydaje...

Netikdm to poprvé a urcité ani naposled: o bezdomovcich
se pofad premysli jaksi bokem, na okraji jinych, vice svétodéj-
nych zadani. Pofadné se na svétlo vytahnou jen pred volbami:
aby se dala na odiv socidlni empatie jako hrom, nebo naopak
aby se ukdzalo, jak nesmlouvavi a razni by nasi vyvoleni
k tém obtiznym a bezbrannym lidem dokazali byt... kdyby
jim voli¢ poskytl piileZitost.

Az budeme védét, co doopravdy chceme, bude se ndm nad
véci uvazovat snaz. Vime, co chceme? - Je hlavnim nasim ci-
lem usSetfit? Je hlavnim nasim cilem mit ddm u mote? Je hlav-
nim nasim cilem mit a udrzet si zaméstnani? Je hlavnim nagim
cilem pomoci tam, kde je tieba?

Vime, Ze tou pomoci pomtzeme i sami sobé?
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K zavére¢nym zkouskam na kursu bylo tfeba napsat néco
jako kasuistiku, a ja napsal ptiblizné tohle:

,Klientovi XY je dvaapadesat roké. Na ulici Zije dvandct
let, pfedtim stravil osmnéct let v ndpravnych zafizenich pfi
neustalém prodluzovani pavodné ¢tyiletého trestu. Trest mu
byl prodluzovan za napadani vézefiskych dozorct... fada
nasich klientt se do vézeni se dostane dejme tomu za nepla-
ceni vyzivného (nefikdm, Ze jde o delikt bezvyznamny) a trest
jim je podstatné zostfen politovanihodnymi a bohuZel béz-
nymi vézenskymi zkuSenostmi vSeho druhu. TakZe nabyvaji
dojmu, ne zcela neopravnéného, Ze nikoli jen oni na spolec-
nosti, nybrz i spole¢nost na nich Ze se provinila - nékdo to fesi
ublizeneckymi postoji ke véemu, nékdo agresivitou. Chtélo by
se fict, jakkoliv to bude znit divné, Ze oboji je projevem bez-
brannosti...

Na&s klient ma stfedoskolské vzdélani, absolvoval primys-
lovku. Bere invalidni dtichod, trochu Zebra, trochu krade, jeho
zdravotni stav je za hranici ndvratnosti; aplikoval na sobé lec-
cos, i brzdovou kapalinu. Po letech zavislosti na tvrdych dro-
gach nyni abstinuje, abstinen¢ni pfiznaky na radu lékate tlu-
mi alkoholem. Nékdy mluvi s obtiZemi, jindy komunikuje
Zivéji, nicméné obzor jeho komunikace je uzZ omezen pouze na
vlastni potteby, zkusenosti a vzpominky. Davéru k ¢lovéku si
buduje pomalu, ale mé pottebu té diavéry a touhu nezklamat
se v ni... ovsem, nékdy je dost téZké odhadnout, ¢im v§im ji
zklamat miiZete.

Cas od ¢asu musi pobyt ve zdravotnickém zafizeni, kde ho
l1é¢ba, pravidelnd strava a vibec rezim, ktery poznamenanou
télesnou schranku c¢aste¢né zotavi, pfipravi na dalsi porci Zi-

Y ¥z

vota bez pristfesi. MoZznd je na misté Givaha, jestli tam nas XY
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nefunguje jako vhodny odstrasujici pfiklad pro klienty, jejichz
sklony k sebedestrukci jsou jesté zastavitelné a zvladnutelné.

Regeni jeho situace, da-li se pouZit takovy termin, neexistu-
je. Nas klient je schopen vykonat konkrétni praci, ne vsak byt
dlouhodobé zaméstnan, natoZ vést, jak se fikd, fadny Zivot. Ze
zdravotnického zafizeni pokazdé odejde davno pred termi-
nem, nedokoncena jeho léceni se pocitaji na desitky. Porad
bude brat diichod, trochu Zebrat a trochu krast, a potad si
bude myslet, Ze to ani nemtZe byt jinak; socidlni vylouceni je
pro ngj sice zdrojem citelného Zzivotniho nepohodli, ale téz
pramenem hrdosti, Ze si s tim v8im okolo, madm na mysli spo-
le¢ensky fad, nezadal. Mezi ptivaby socialismu a kapitalismu
zasadné nerozlisuje.

Je to jeho psychologicka obezli¢ka, nebo néco pro nas k za-
mysleni? Ja ze zkuSenosti vim, Ze bezdomovci podobné kon-
strukty pouZivaji: vlastni marginalitu zaménuji za svobodu,
ochotu krast za odvahu disidentské razby, prostituci za legi-
timni zaméstnani... na druhou stranu se mi zda nesporné, ze
nase soucasnost, jakkoli samu sebe rdda hodnoti vysoko, ba
dokonce jako vrchol historického vyvoje, socidlni prozietel-
nosti, schopnosti odhadovat a predjimat vyvoj, jiskfivym inte-
lektudlnim nabojem ani prostou empatii nevynika.

Pfibéh XY neskonci dobte. JenZe: co je tu ve skutecnosti
dobfe? - Odmita témér viechno... odmita i soucit, ale ten od-
mita rad. Byl jsem v pokuSeni vypravét kursu, jak nas XY,
kdyZ ho tfeba hodné boli noha, fikd, a on to fikd pomérné
casto, Ze ji polozi na koleje. A my jak mu fikdme To je napad!
Ale botu pfines, byla by ji skoda. - Nebo jak planuje, Ze se
obési, my doporuc¢ujeme konkrétni stromy a svd doporuceni
zdtvodnujeme... konc¢iva to spole¢nym smichem. Zda se, Ze
mluvime stejnym jazykem.

Jazykem lidi, ktefi védi, Ze Zivot mlize byt i k neuneseni
tézky a slova Ze jsou vzdycky jenom slova, takZe trocha cy-
nismu nejen neuskodi, ale ob¢as pomiuze...”
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Néco takového jsem zkratka napsal a o pasaZi s cynismem
jsem si stokrét fikal, jestli neni zuviel. - Ale na dal$ich kursech
a Skolenich vyslo najevo, Ze obranny cynismus si péstuje kde-
kdo. ,My se rdno sejdeme na kafi, abychom si rozvrhli den,
mluvime o praci, o vedeni, o klientech, a najednou s tizasem
poslouchdme, co z nas leze...”

* % %

Ale ja vam ted povim, jak se déla socialni prace opravdu
zodpovédné! To se najmenuje pracovni skupina, seZene se
budova nebo aspori patro, vybavi se ndbytkem, Zaluziemi
a pocitaci, najme se manazer lidskych zdrojt, ten zas najme
spoustu koordinatorti ¢ehokoliv a hlavné PR pracovnika, kte-
ry o socialni praci nema Sajna, dobfe vsak vi, co se médiim
a podobné havéti ma fikat. - Rozeslou se obéZzniky a tabulky
k vyplnéni, shromazduji se a vyhodnocuji statistickd data.
Organizuji se porady, na nichz se slad'uje sou¢innost slozek:
mésta, policie, zdravotnickych zatizend. ..

A hlavné! Pracovni skupina néco stoji, ngjem budovy a jeji
zafizeni, manazer lidskych zdroja byva drahy... ano, penize.
Nékdo je musi odnékud vzit. Musi je taky mit ,, vyadministro-
vané”, to se chdpe dobfe; zadame piehledné finan¢ni toky.
Jenze administrace socialni prace je sama od sebe ¢im dal hut-
ngjsi, vice strukturovand, lépe monitorujici, ¢asto nesmyslné
nabobtnald... socialni pracovnik vypliiuje a vyplituje a skiipe
zuby.

Zacina pfed nami defilovat dvoukolejnost téhle branze:
sama konkrétni prace, které pribyva, ale na kterou mame stéle
méné casu, a na druhé koleji jeji stéle skrupul6znéjsi vykazo-
vani podle pifednastavenych statné arednickych pravidel.
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Objevi se nékdo evidentné zuboZeny, vysileny; zadné pii-
jmy, zadné bydleni, minulost tajemnd a Zadna budoucnost.
Nic. Ani doklady nema. Mistné nepiislusny, téméi uz ne-
sobésta¢ny; vsechny dévody poslat ho pry¢. Predstavme si
pro tu situaci socidlniho pracovnika, ktery fika: , Ale vy nejste
nase cilova skupina! Hybaj! Nase pravidla neumoziiuji...”

A pfitom by mél pravdu, pravidla neumoziiuji.

Nic neplati, Ze si doty¢ny za svou situaci mize nejspi$ sam.
Nic nepomitizou slogany, které maji obnovit jeho vali. Od ur-
¢ité chvile jsou vSechna slova jenom kecy; pak tu dvojkolej-
nost citite nejsilngji a bez vahani porusite jakékoli pravidlo.

* kK

Jesté tohle si o penézich feknéme: ¢astky, které stat usetii
na socidlni péci (a on se o to pokousi v jednom kuse), obratem
zmnohondésobené vyda na péci zdravotni, jak se nam klienti
pribézné sypou pod rukama. Je takova opovazlivost zadat,
aby si k problému konec¢né sedl nékdo, kdo viibec nemusi mit
zvlastni socidlni citéni... prosté ¢lovék s tuzkou, co umi po-
rovnat Ma dati a Dal?

Porad se hleda systémové feSeni, ale jen v mantinelech to-
ho kterého resortu... stat je blbec, to je ma utkvéla predstaval!
- Ale ne ze mu to na mé povite.

* % %
v ooy v v

Pravidla! Znate, jak Mojzi$ a JeZi$ hrajou golf?

Mojzis jde na odpalisté, krasnd rana a micek doleti aZ na
green. Jezi§ se do toho taky opre, jenze micek leti stranou, do
jezirka, zblunik... vtom se na hladiné objevi zlata rybka, v hu-
bé ma micek, setmi se, z mraki se snese zlaty orel, machne
kiidly, rybu popadne, leti s ni a ryba micek upusti pfimo do
jamky...

Mojzis se zhnusené obréti k JeziSovi: ,Hrajeme golf, nebo si
ze mé délas prdel?”
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Jak se nasi klienti nagimi klienty stavaji?

Tak tfeba: déti uz ti dva maji dospélé, ona si nasla jiného,
bydli v bardku se svymi rodici, toho jiného si tam nastéhuje,
jiny je veliky a silny, naSemu budoucimu klientovi parkrat
naloZi, aby si laskavé uvédomil, budouci nas klient sebere
posledni zbytky hrdosti a odejde, zavolat détem se stydi, par-
krat se napije, vyborna zaminka pro vyhazov z prace a uz nas
klient stoji mezi dvefmi, s obéankou v ruce, obc¢anka je pro-
padl4, 1éta ji na nic nepotieboval... diva se na sténu, kde visi
heslo ,,Bude lip!” a mé znejmilejsi $éfova nebo ja mu fikame:
»Vite co? Za¢neme tim, Ze vam udélam kafe...”

... manzel ji zml4til, snidrou od Zehli¢cky nebo moznéa base-
ballovou palkou; pofdd nemohla, ndna jedna pitoma, pocho-
pit... ze to zaslo takhle daleko, je preci jen jeji vina. - Manzel
pfitom zjistil, Ze mlétit Zenskou je docela rozptyleni, zvlast
kdyZ se ¢lovék napije, takovy jednoduchy sport s pfedem da-
nym vysledkem, $lo by si na né& vsadit, kursy by sice Sazka
nasadila nizké, ale byly by to sichr prachy na dlar... a ted’ ona
stoji v nasich dvefich, diva se na sténu, kde visi ,Bude lip!“,
najednou se rozplace a neni k zastavent...

(Regenti existuje. V L. A. Confidential Crowe vyleze z auta,
nabije parchantovi drzku, pficvakne ho Zelizky k zabradli
a zavold na dispecink: ,My tady nebudeme, ale najdou ho.”)

... Zzil u mamy, tatu nevidél deset let, nékdo mu fikal, Ze ta-
ta uz snad ani neZije, k mameé se ¢asem pristéhoval jeden ta-
kovy néjaky, navzdjem se nemuseli, navenek se snaseli kvali
mameé, jenZze madma najednou umiela a néjaky takovy fekl:
,Do tydne se vystéhujes, ja té tady nechci...”

... ptisla z vykonu, do vézeni se dostala kvili... nechce
nam fict, ale my nenaléhame. S lidmi ptichazejicimi z vykonu
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se zpocatku dobie déla, protoze jsou jesté uvykli néakému
rezimu; vétsinou pfichazeji na podmine¢né propusténi a sli-
buji si svatosvaté, Ze se tam uZz nikdy nevrati.

,Bude lip!” Diva se na ten napis, a nejspis ho az tolik ne-
vnima, protoze hiif, nez bylo, uz ani byt nemtize...

(Tady nabit drzku neni komu.)

* % %

Dokonce i maj byvaly spoluzak: délal nameéstka prazské-
mu primatorovi, hovotil v televizi, bydlel na prestizni adrese,
stykal se s celebritami... pil, parkrét se napil vic, byl arogant-
ni, s kym byt nemél, nedrzel hubu, kde ji drzet mél. Myslel, Ze
je nepristrelny.

Nastal malér, on pfisel o misto a uZ to jelo. Postupny sesuv,
rozvod, dalsi piti, dluhy, igelitka, Hlavni nadrazi...

* % %x

Pfichazeji a my na né nikdy nejsme tplné pfipraveni, nebo
jsme naopak pfipraveni az piili§ dobfe? Nema smysl zastirat,
Ze néktefi statni tiednici vyslovné zneuZzivaji netplné kompe-
tence nasich klienti a dusi je. Spolec¢enské klima tomu nahra-
va... zkuste si stoupnout pfed zrcadlo, vzit do ruky kovovou
trubku, vysunout bradu jako Arnie Schwarzenegger a fict
pékneé zhluboka: ,Svolo¢, plna sil!” - Zkuste, nestyd'te se! Bu-
dete si pfipadat muzné.

Kdo jim chce pomoci, nejde a nepofidi si vysilaci licenci
a nefika divakéim mezi Vinnetouem a Zenou za pultem, Ze se
k bezdomovectvi nemaji chovat jako debilové, protoze bida
miuize potkat kazdého. - Kdo si licenci pofidi, ¥ikd v mnoha
obménach: , Volte mé, bude lip!”

Kdo opravdu chce pomoci, pfiveze mrazak, ktery uz nepo-
tfebuje, ale pétistovku by za néj jesté dostal; da nam pro klien-
ty véci, které uz nenosi, ale v sekaci by je urcité vzali.

N

Nebo tieba kafe, cukr, olej, $isku nejlacinéjsiho salamu...
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10.

Lidé bez piistiesi se lisi, uz jsme to pred chvili nakousli,
riznym stupném poskozeni. - Chodi k ndm klienti s hepatiti-
dou C. Chodi k nam klienti se zlatym stafylokokem; doporu-
¢enou bariérovou ochranu nejsme schopni dodrzovat ani pro
sebe, ani pro nase klienty, protoZe s bariérovou ochranou cen-
trum pro lidi bez piistiesi fungovat prosté nemuze.

Opét mame vSechny divody takové klienty odmitat. Tele-
fonujeme kolem dokola, kdo by mohl pomoci, vsichni obdivu-
ji nasi obétavost... jste takova jejich posledni zachrana, fikaji
nam. - Pohors$im znovu svou upfimnosti, kdyZ feknu, Ze ta-
kovou zachranou nechceme a neméli bychom byt?

* kK

Obecné plati, Ze zdravotnicka zafizeni v nouzi pomohou,
nicméné prijimaji méné zachovalé klienty neochotné a my se
nad tim naptl zlobime, napil je chdpeme. - Ptijde klient, a Zze
ho boli noha. Ja feknu UkaZte, co s tim maéate, on sunda botu,
ma v noze stovky ¢ervu... dalsi anekdota: pfijde k doktorovi
kostra a doktor povida: ,Hm, to jdete brzo...”

K doktorovi nechce. Dobré by bylo ho tam doprovodit, ale
to si on mize kdykoli po cesté rozmyslet a utéct, a taky by se
u nas zastavil provoz. - Ve skute¢nosti jsme pifmo v centru
jen dva, a kdyz ma jeden dovolenou, $koleni, nakupuje potra-
viny nebo jiné véci, druhy musi zvladnout cely provoz sdm a
nékam odejit pochopitelné nemize.

TakzZe se zavola sanitka, sanitka nechce klienta vzit, klient
nechce se sanitkou odjet a ¢astuje zdravotniky i pracovnika
nevybiravymi slovy, pracovnik chodi od jednoho ke druhému
a vemlouvaveé hovoii a silou viile se ovlada...

A na cervy, kteii uz stihli z nohy opadat, lije savo.
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Rada klientéi uz pomoc hledd s obtizemi. Pro nés (ale my
nakonec beztak podlehneme) jsou mélo sobésta¢ni; pro ne-
mocnice jsou malo nemocni; pro psychiatrické lé¢ebny jsou
prilis normalni; odvykaci kary na detoxu dobrovolné nepod-
stoupi, nebot obc¢asné obluzeni jim davé silu i diivod Zit.

Jesté tohle: nase klientela, sotva se po zdravotni strance da
néjak dohromady, uz ve zdravotnickém zafizeni smétuje zpét
k navyklému zptisobu Zivota: trochu Zebrd, trochu krade...
pokud mtzZe, napije se nebo si Slehne, coz zdravotnicka zafi-
zeni, kdyZ se véc provali (a ona se provali nutné), pochopitel-
né postihnou hned a nakonec réda.

Je to kruh, z néhoZ se tézko hleda cesta ven.

Jeden nas klient v nemocnici ukradl dost drahou bundu
a odesel v ni. Nemocnice volala, Ze rodina okradeného by ji
chtéla zpatky; jestli bychom nemohli, pokud se u nas objevi...
tohle umime. Nasli jsme v Satniku jinou, fekli mu, Ze je lepsi
nez ta jeho, pohrozili prstem, dali mu jidlo zadarmo. A bylo.

No, a tenhle klient pfi jiné pfilezitosti upadl, mél bolesti
v zddech, nemocnice uz védeéla, s kym ma tu cest, vysetfila ho,
hned propustila... v trenyrkach a v tricku s kratkymi rukavy.
Prosté ho sestra nasmérovala, kam si ma jit vyzvednout véci
(zavolal jsem ji potom a péar slov k tomu fekl), on netrefil, za-
bloudil, cestou zapomnél, néjak se dostal ven...

K nam nastésti dosel. Ze socidlniho Satniku jsme ho znovu
oblékli, bylo to zac¢atkem prosince, ptes den fungovalo cent-
rum a v noci nocleharna, takze jsme ho dva tfi dny nechali na
posteli a 8lo jen o to, aby s nim nékdo byl ty tfi hodiny, az
skon¢i jedna sluzba a nez zacne druha. Posledni zachrana?
Ne, tak bych to doopravdy nenazyval.

Pro¢ o tom vypravim: chodil jsem ho krmit. Vétsinou uz
mu mysl bloudila, nevim kudy, ale télo chtélo jesté zit. Strkal
jsem mu do pusy lZici s ¢ockovou polévkou a on po ni Sel,
hladové, pudové, animélné. - Kdyz krmite 1zickou dité, vétsi-
nou je tim otravujete... tohle bylo néco docela jiného.
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11.

Jednou mi ho policie pfivezla na jeho vlastnim dvoukola-
ku, Gplné pod obraz. Rikal jsem policajtim: ,Co ja s nim?”
JenZe venku bylo minus dvanact, hluboka noc, a i kdyz jsem
mél vSechny d@ivody ho odmitnout, neodmitl jsem. Jisté, pa-
tfil na zachytku, jenZe mésto se zachytkou bylo od néas dveé
hodiny cesty.

Pomohli mi klienti; byl bez vlady, a tim jesté téz3i. Trochu
jsme ho umyli, ulozili, rdno po ném prevlékli postel. - Agre-
sivni opilce, ty jsem na zachytku odvézt nechaval; méli tam
dvoumetrového stotficetikilového borce, fousy jako Krakonos,
biceps jako ja stehno, a ten pfirtstky oslovoval takhle: ,Pojd’
pojd, sokoliku. Deku ti nedam, aby ses rychlejc probral, a jest-
li mi zmaZe$ prostéradlo, tak s tebou rano vytiu...”

* % %

Pro nékteré klienty se zfizoval status zvlastniho piijemce.
Znamena to, ze klient nedostava davku hmotné nouze nebo
dtichod jednou mési¢né na posté, nybrz od nds, denné po
drobnych ¢astkach. Dava to smysl kvtli omezené zpiisobilosti
nékterych nasich brouc¢kt k aspon trochu rozumnému hospo-
datreni; kdyZz date takovému klientovi vSechno najednou, nej-
spi$ se zduni jako klokan, prachy hned ztrati nebo mu je po-
tajmu seberou a do dalsi vyplaty je cely mésic. - Takze vypla-
cet mu na kazdy den stokorunu miize zpthsobit okamzitou
katastrofu jen do vyse sto korun; tedy pokud v podrouseni
nepodepise dluzni tpis néjakému ¢imanovi, ktery se pak do-
maha penéz u soudu...

Jesté tenhle vtip: pfijde pacient k lékafi a lékaf povida:
,Mél byste asi prestat onanovat.” -, Vy myslite, pane doktore,
ze mi to $kodi?” - ,Ne, ale chtél bych vas ted vysetfit.”
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Taky takové jsou problémy socidlni prace, klidné se sméjte.
Maéame zvlastniho pifjemce pro specidlniho klienta, ktery ona-
nuje pii nejneuvétitelnéjsich prilezitostech; ztraci kvili tomu
zaméstnani, vyhazuji ho z ubytoven, proonanuje se celym
zivotem; kdyz si ho postavite do laté, mrké oc¢i¢ckama, zapira,
dusuje se, slibuje... Ze je to jeho véc, fikate?

Pokud by si zivot dokazal fidit bez nas, urcité ano.

* % %

Mame specidlni klientku, ktera se rada obnaZuje v obchod-
nich domech, i do televize tak pronikla; je na drogach, mival
jsem ji na své prvni noclehdrné, kterd s Zenskou tcasti nepoci-
tala. Nechéval jsem ji na spartakiddnim ldzku v pfedsini. Né-
kteti klienti se ji bali, protoZe jeji abstaky byvaly désné.

Pak na ¢as zmizela. Nizkoprahové centrum je u byvalého
vojenského prostoru, kde mésto dovoli pofddat hudebni festi-
valy; jednou pfijeli n&jaci stfedocesti radni, i jeden starosta
mezi nimi byl, takova panska jizda. Nakoukli k nam, ja jim
zhruba povédél, od ¢eho tu jsme, a oni blahosklonné vyklada-
li: bezdomovci, Romové? S témi pry zatocili rychle... vyprave-
li o tom a byli na sebe docela hrdi. Ne, nebudu jmenovat ty
obce, ale jejich jména zacinaji pismenem P.

Nezdrzoval jsem je, kdyz se vymluvili a chtéli jit. Vylezli
ven, naproti ve stanku si koupili piva, a najednou jsem vidél,
Ze se k nim pfidruzila nase specialni klientka; btthvi, kde se tu
vzala. Koupili ji taky pivo, provedli ji na festival, ja se na né
dival spfejné: jen si uZzijte, zastupitelé!

Svym zplisobem je kaZzdy klient specidlni. Tamten klient
s ¢ervy, pfestoze ho zachranka odvezla a nemocnice mu po-
mohla, nedbal jejich rad a nakonec pfisel o nohu. Nemocnice
nam volala, Ze klient nesmi chodit, Ze ho mame vsude vozit
autem... cha!

Autem. Co myslite: bude stacit nas bentley?

Nékdy se musite vyloZené chechtat, abyste se nezblaznili.
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12.

V zimé funguji dva projekty vedle sebe: Nizkoprahové cen-
trum a Nocleharna. Nemély zprvu totozného zfizovatele;
kdyz jsem vecer pustil Nocleharné Televizni noviny, mohlo se
Nizkoprahové centrum s Evopskou unii jako zfizovatelkou
zlobit, Ze si nékdo pujcuje jeho véci. Klient Nocleharny tenhle
rozdil nevidi a vidét nechce. Chce sedét a ¢ucet vecer na telku
a pit u ni erarni kafe, které je ovsem taky Nizkoprahu...

Jsme znovu u predpokladu, Ze nic osobniho. Opakuju to
klientdm znovu a znovu: mame nastavené parametry sluzby,
ty ber, nebo nech byt. Klienti vétsinou zadaji ten osobni pii-
stup: v tomhle ndm slev, a jesté v tomhle a jesté v tom.

* kK

Postele do Nocleharny jsme dostali zadarmo, za odvoz.
Ptivezli je rozmontované, nekompletni, davali jsme je ve dvou
dohromady asi tyden. Na konci toho tydne jsme se po zatize-
nych loZnicich rozhliZeli s hrdosti: tady se jim bude spinkat!
Jen za dvacetikorunu! JenZe pak byvaly ty postele prazdné,
protoZe dvacetikorunu klienti prolili hrdlem a neméli na noc-
leh; skemrali, Ze noc pieckaji na zidli, oviéem pod pfikrovem
noci postahovali z posteli Iiizkoviny a ustlali si pfesné pod tou
zidli, na které méli sedét... zadarmo a s pocitem, Ze zase jed-
nou na nékoho vyzrali.

Mohl mé ¢cert vzit, kdyZ na no¢ni piijeli taxikem; i to se stéa-
valo. M&$ na tago, mar$ na ubytovnu! - Nejlevnéjsi ubytovna
byla Sestkrat drazsi nez my, takZe stat se na noc bezdomov-
cem byl docela ekonomicky kalkul. Noclehu u nas se zkousel
doZadovat i mladik, ktery se doma pohédal.

Taky se délo, Ze klient, ktery pravé pobral davky, odjel ji-
nam, ubytoval se v hotelu, snidané na vidli¢ku, obédy na roz-
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ni, vana, televize, la dolce vita... tfi dny, a u nas pak nemél
pétikorunu na polévku. - Nechapete to, ale néjak i chapete.

* % %

Mivaji VIP manyry. Chtéji schovavat jen pro né lepsi oble-
¢eni, chtéji mit vydrZené pravo sedét na sedacce, kterd je nej-
pohodlnéjsim sezenim v centru... to jako aby, kdyZz oni vel-
komozné piijdou, ten, co na sedacce sedi, vstal a pustil je sed-
nout. Podle jimi stanovené subordinace.

S tim, co dostanou ze socidlniho $atniku, nékdy Smeli.

Museli jsme zamykat loznici Nocleharny, protoze tam pftes
den chodili spat. Radi vdm lezou do kuchyné. Snad je to pod-
védomd snaha zrusit ten predél: na téhle strané sluzba, na
druhé klient. Citit se vic jako doma... ja bych tomu i fandil, ale
z praktickych dtvodi to nejde: hygiena, ztraceji se véci a tak
viibec. - Ve dvefich jsme stanovili pomyslnou ¢aru; nebude
sem nikdo chodit délat kafe, nebude tu nikdo hospodaftit
s potravinami. Chce$ néco do ledni¢ky nebo z ledni¢ky? Zi-
stant za dvefmi, poddm. Stal se ze mé, ohledné té pomyslné
¢ary, bezmaéla fundamentalista. ..

Nebo jsem moZzna jen obycejny nesnasenlivy dédek.

* kK

Jednou mi, velice sebevédomé, vesel dveimi faraf, nebudu
fikat ktery a odkud; mél kabat zapnuty az ke krku, takze jsem
si nevs&iml a on se nepredstavil... slétl jsem na néj jako orel
a dal mu co proto. Ach, jaké pohorseni BoZiho sluhy, pricha-
zejictho v miru a s dobrymi tmysly! Nase pravidlo o pomysl-
né ¢are vsak neznalo vyjimku. - J4 jsem se mu pak, kdyz jeho
inkognito pominulo, samozifejmé omluvil, o pravidle povédél
a vysvétlil, k éemu a pro¢ ochrannou zénu pottebujeme; ale
pofad vidim ten nebesky tdiv dlistojného péna, kterého néja-
ky k zatraceni pifedurceny ateista tlaci ze dveii a Sermuje mu
prstem pfed nosem: ,Tady vaZzné nemate co délat!”
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13.

Soubéh obou projektdt si vynutil, zhlediska obsluZnosti,
¢astecné propojeni personalni. Malo lidi. Na no¢ni k bezdo-
movcim se pofad nikdo nehrne. Do prace v centru, v té dnes-
ni mizerii zaméstnanosti, uz ano; kdyz jsem odchézel, k vy-
bérovému fizeni na moje misto se jich pfihlasilo ¢tyticet! Ale
kolik z nich si ji dokazalo predstavit takovou, jakd ve skutec-
nosti je?

TakZe. Midj den, kdyZz jsem slouzil tam i tam, vypadal na-
sledovné: v sedm rano v centru, v ptl ¢tvrté domd, v sedm
vecer zpéatky na noc¢ni, do sedmi do rdna, a rdno od sedmi
pokracujeme v centru. Druhy den jsem pouZival jednoduchy
trik, Ze si ¢lovék nesmi sednout... tenhle rytmus Sestkrat do
mésice, jinak bézna pracovni doba. A za to vSechno nakonec
poberete slabé dvé tfetiny pramérného republikového platu...

Na leckterych socidlnich pracovistich vedouci pracovnici
argumentuji takhle: Pfeci svou praci nedélate jen kvili pené-
ztm! - To je vydéracstvi veliké raze, a jedna z vhodnych od-
povédi, ke které vsak malokdo sebere odvahu, je: ,Jasné, mam

7 ¥z

svou préci rad i presto, jaci lidé mi v ni $éfuji.”

* k%

Ja opravdu nechci mluvit o penézich, ale nemluvit o nich se
taky neda. Jednou jsem zasel na spravu socialniho zabezpece-
ni, aby mi spocitali pfed¢asny dichod: vysel skoro nachlup
s mym platem! Kdybych vydrzel az do fadného starobniho,
prijem by se mi odchodem do penze dokonce zvedl...

Dostal jsem tak novy namét k pfemysleni. Mate byt doma
nebo v praci za ty samé penize? Je to malo, relativné hodné
malo... az urazlivé malo, s prominutim. Mily state. - Jist¢é, na
byt a chleba s maslem mi penize jesté stacily, byt uraZzeny mi
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po urcitou dobu nevadilo a denné jsem se staral o ty, ktefi by
se mnou od hodiny ménili.

Nedélat ji jen kvali penézim... nebyli bychom proti, byt
rentiéry u néjakého vétsiho majetku, do prace chodit jen pro-
to, aby nase dychtivé srdce nepteteklo altruismem, a po ttech
¢tyfech hodinach obétavosti se ve svém bentley vracet do
domu u mote, kde nam butler nese vsttic sklenku sherry.

Rozhodné svou préci délame i kvtili penézim. Neni to pra-
ce Uplné oby¢ejna, to uz asi laskavy étenat pochopil. Cas pii ni
utika rychle; kdyZz po vas patnact lidi nardz néco chce, ptali
byste si, aby utikal pomaleji.

* % %

Penize.

Predstavme si, Ze penize jsou; stat vynalezl laciné zdroje
energie, odkryl pod sebou naftové jezero, vyhral multimiliar-
dovou arbitraz nebo na nas vsechny uvalil ¢tyficetiprocentni
dan. Maze dat kybl prachii do ¢ehokoli. D4 je do socialni sfé-
ry? Ijestli d4, kde ty penize nakonec skon¢i?

Ve vselijakych projektovych studiich, které politik piihraje
spratelenym ¢&i rovnou seSvagfenym firmam, pfi¢emZ se po-
chopitelné dostane k lizu i jeho partaj; ve fiktivnim poraden-
stvi; v investicich do komplext, o kterych se pak zjisti, Ze by je
rodny politik{iv region vyuZil nejlip; nebo se ty prachy nékam
prevedou, a az zac¢ne policie hledat, najde, Ze doty¢ny uz ve
statnich sluzbach nepracuje, jen plnil astni pfikaz, ani si to
vlastné moc nepamatuje...

Skepse, kterou tu tak plasticky pfedvadim, se rozprostird
po obou strandch demarkacni ¢ary; jak mezi socidlnimi pra-
covniky, tak mezi jejich klienty. Kdo jiny neZ oni vi tolik kon-
krétniho o otdzkach, jako jsou statni socidlni podpora a jeji
pravidla, nezaméstnanost a téZzkosti spojené s hledanim prace,
nesnesitelnost ¢eského modelu exekuci... kdo jiny na svého
ministra, kdyz ho vidi v televizi, déla neslusné posunky?
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14.

Ale dost skuhréni! Kasleme na prachy!

Na unijnim 8koleni ndm vypravovali pfibéh Misy: po au-
tohavérii méla nevratné poskozeni mozku, jen leZela, bloudila
pohledem a jinak mohla strasné malo, dohromady nic. Dok-
torka k ni vodila mediky, ze studijnich d@ivodd, a tahle Misa,
bylo ji asi dvacet, méla jednu véc rdda: kdyz ji mladi kluci (ale
jen ti! jak to rozeznavala, bih sud) viskali vlasy na skranich a
v zétylku. Slastné pfivirala odi...

Medici pak za ni chodili uz sami od sebe: vypravét ji, ze
neudélali zkousku a Ze fotr urcité bude nadskakovat, proc¢ jim
to neklape s holkou, nebo naopak jaké je to s ni pékné. Ona
bloudila o¢ima a oni povidali a viskali a povidali, co se nedalo
fikat nikomu jinému, jeden ji dokonce chodil hrat na housle!

Co v8echno dokéazala vnimat? A co v8echno chtéla, mozna
zkusila klukiim sama fikat; jenze to k nim nedoslo, protoze
my zdravi pfijimame na jinych frekvencich... nevim, jestli
jsme zdravi. - Jsme zkratka jini, neZ ona byla.

Nemohl jsem si pfi tom vypravovani pomoct: omluvil jsem
se na toaletu, skute¢né jsem na toaletu Sel, koukal jsem z okna,
koufil a brecel, aby nikdo nevidél. Okno bylo oteviené na za-
travnény dvorek rozdéleny zidkami, staly tam proti sobé dveé
zidle, bila a ¢ernd, a kousek opodal se kr¢il bily kralik.

Takova véc utkvi v hlavé na dlouho.

* % %

Byt jiny.

Spole¢nost, tahle pomatend spole¢nost s pomatenymi prio-
ritami na situaci nasich klientd rdda ptiklada sportovni termi-
nologii: pordzka, vitézstvi. Za vitézstvi je v nasi branZi pova-
Zovano integrovat se do systému kariéra pifjmy domov rodi-
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na, jakoz i neustédlé rozhojriovani socialniho i jiného kapitalu.
- Socidlné vylouceny uz ani neni ten spravny vyraz; ma se
fikat ,poraZzeny v bitvé za vétsi ekonomickou tcinnost”.

Byt jiny nutné znamena byt porazeny?

* % %

Z podstaty véci byva osazeni center vic zenské; chlapi maji
ctizadost byt spis8 kapitany pramyslu, ministry, pravniky z&fi-
cimi v soudnich sinich $i Sedymi eminencemi v pozadi ¢eho-
koliv. Mohou se pak schazet na obédé, v restauracich, které
jsou in, projektovat globalni budoucnost a bei dieser Gelegenheit
taky fesit, kdo je doopravdy bohaty, o kom se to jen fikd, co
konkrétné znamena bohaty byt... jisté jsou i ctizadostivé zeny
této razby, ale neni jich tolik. - Pfevaha Zenského Zivlu v soci-
alni préaci znamena asi vic empatie, mifi raznosti. Zapottebi je
obojiho: jak empatie, tak rdznosti.

Raznost kazdopadné potiebujete, kdyZz uprostted noci za-
bavujete to vino. Jste-li vic empati¢ti, mtizete piedstirat, Ze to
vino nevidite... je urcité vic zptisobd, jak socidlni praci délat,
¢asto i méné ortodoxnich; hlavné zalezi na vali pracovnikove
délat tu praci tak, aby davala smysl. - Je moZné pojmout ji
jako sluzbu: od tehdy do tehdy jsem tady pro vas, a pak mi
prosim polibte. Je moZné pojmout ji jako poslani (uz je to tady
zase). Je mozné délat ji kvtli obzivé. Je mozné délat ji tak, aby
se ¢lovék neumazal, je mozné zacpavat si pfi ni nos a neustéle
hledét na monitor pocitace, je mozné jenom fvat na lidi jako
déleslouzici frajtr.

Rikalo se nam, ¥ika a ¥ikat bude, i se to dost zduraziuje: Ze
jsme piedevsim sluzba. Nic osobniho. ,Kdy tady zase budete,
smim p#ijit?” - , Prijdte kdykoli, vzdycky se vam tu bude né-
kdo vénovat.” Pékné s tsmévem, vlidnym, profesiondlnim,
jako ochotna prodavacka v lepsim supermarketu.

Lze na tom trvat: jsme sluzba. I kdyZz ty, mily kliente, hle-
das mozna kontakt...
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15.

Takze sluzba. Nic osobniho.

Mnohem hiif 1ze na tom pojeti trvat v pfipadé nizkopraho-
vych zafizeni pro mladeZ; jsou tam déti, na které rodice kas-
lou, protoZe jsou chudi a porad piji, a jsou tam déti, na které
rodic¢e kaslou, protoZe jsou bohati a porad pracuji... a ve vol-
ném case hraji golf, protoZe pravé na golfu se da domluvit
takovych kseft(i! ,Kdo cely den pracuje, neméa cas vydélavat
penize.” Rockefeller.

Tyhle déti i tamty déti nutné pottebuji, opravdu nutné: po-
vidat, poslouchat, taky se pritulit, nechat pohladit; odmitnéte
v tu chvili! To si mtizete stokrat fikat, Ze jste sluZba, nic osob-
niho, Ze nemiizete nikomu nic nahrazovat, Ze si nebudete no-
sit problémy domd, Ze je to jen vase prace. At'si vycerpavajici,
zajimava, ¢asto bezvyslednd, inspirujici a obcas velice k nasra-
ni... ale jen prace. - Stejné si to fikejte; kdyZ nedate pozor,
vyhotite. Pak nebudete schopni nic, ani dojit na ndkup.

Préce vas zac¢ne désit, ne Ze ji budete shanét.

* kK

Rado se na vefejnosti mluvi o krizi; krize skute¢né je, kaz-
dou chvili jina. Ale to, s ¢im se zakladné potyka sociélni préce,
je situace. Konkrétni situace konkrétniho ¢lovéka: vyhazov
z prace, vyhazov z domu, tmrti blizkého ¢lovéka, postup za-
vislosti... a taky rodice, ktefi odjedou, nechaji na stolku v hale
deset tisic a vzkaz: ,Promin, brouc¢ku, tenhle vikend to zas
nevyslo, néjak se zabav a néco hezkého si kup.”

Myslite snad, Ze tady neni socidlni prace zapottebi? Ne, ne-
chci citové vydirat skrz nevinné détské duse. - Nemluvme jen
o uzivatelich sluzby; v konkrétni situaci pokazdé je i socialni
pracovnik. Nékde ma problém skloubit svou roli s tim, Ze
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mésto pripravuje jednu vyhlasku proti jeho klientele za dru-
hou, v nékterych méstech ma problém s vefejnosti, nékde jen
s ¢asti vefejnosti... ovsem v konkrétni, minéno jedine¢né situ-
aci je pofad. Neumim si pfedstavit protikrizovy manuaél, ktery
by inspirativnim zptsobem sjednotil a oSetfil dilemata jak
zaméstnanct Gfada prace, tak pracovnikii center pro lidi bez
piistresi.

* % %

A neumim si pfedstavit, Ze by vSechna mésta byla stejna,
neumim si pfedstavit, Ze by, tfeba i v tom nejlepsim myslitel-
ném mésté, nevznikaly konkrétni situace, které Zddny manuél
¢i ministersky rozum nepiedvida. Natoz aby védél, co s nimi.

Malokdo je ochoten vnimat socidlniho pracovnika jako né-
koho normélniho... kdo opatrné naslapuje na hrané mezi em-
patii a raznosti. Televize rdda pfedvadi muZatky s pronika-
vymi hlasy a dioptrickymi brylemi tak silnymi, Ze za nimi o¢i
nejsou vidét; skrholky s pevné utazenymi vlasy, tikem ve tva-
fi a dlouhymi nalakovanymi nehty; permanentni migrenic¢ky,
jejichZ jedinym Stéstim je odebirat rodi¢tm déti.

* % %

Hledame-li vyvazenost, je taky k mani (spi$ ovsem v pub-
licistice psané), obraz socidlnich pracovnikt jako ,vzdy pfi-
pravenych, usmévavych, vykonnych strojii na dobro”. - Mu-
sim se smat predpokladanému pohorseni veiejnosti, kdyby
vyslo najevo, Ze socidlnim pracovnikim chutna dobré jidlo,
libi se jim hezké véci, maji na ledacos nazor... tfeba ze , kréli-
¢ek Duracel je sice sympatak, ale jako herec fakt Zadna slava”.
Ze docela nékdy c¢tou, obc¢as pomlouvaji, vidéli Bergmanovu
Sedmou pecet, védi, kdo je Gaudi a kdo Gandhi, dovedou se,
kdyZ na to pfijde, pohddat v kramé a taky po zhasnuti si se
svym partnerem vétsinou védi rady...

Misto aby se vénovali jen a jen agresivni filantropii.

37



16.

Pfijde za mnou klient a #ika, Ze jidelni misky nejsou dost
Cisté. Ja odpovidam, Ze je to mozné; pokud vy, klienti, nejste
ochotni naddobi po sobé umyvat poradné, a je to, dodavam,
jedind povinnost, kterou tady mate, miiZe se takova véc stat.
TakZe pokud vdm neni miska dost ¢ista, vezméte ji a umyijte.

Klient 1ika, Ze to takhle nejde. - J4 odpovidam, Ze jde. - Ne,
pry nejde. - Ja navrhuju, at zméni restaurant, jinde mu urcité
vyhovi lip... jsme sluZba, nikoli posluha! Kolikrat klienti ani
nechtéji vypliiovat dotazniky, Ze pry jim nerozuméji.

Ano, miize byt. Ze nerozuméji. Zrovna tak mize byt, Ze si
svou jednoduchost vychutnavaji jako néstroj, kterym mtizou
nékoho sekyrovat, kdyz jinak vSichni ostatni sekyruji je. Né-
kteti, spis damy to dovedou, se taky umi na povel rozplakat:
slzy jako hrachy, kouli se po tvétich, kdo to neznd, rozpacité
kouka, ano, ty slzy jsou echt pravé!

N

Véfim dokonce, Ze jsou slané; fyziologicky to mozné je.

* kK

Dovedou i jiné véci. Neni tak vyjimecny piipad, kdy klient
sedi u nas v Nizkoprahu, najednou to v ném zaskrunda a on
se bez okolkli posere. Omlouvdm se za pohorseni, které snad
svym slovnikem zptisobuju, ale pokud jste to vy, kdo musi
likvidovat nasledky pohromy, nebudete, za to vdm rucim, jiny
vyraz hledat.

Bozi ambasadofi a teoreti¢ti socidlni pracovnici véti, Ze pre-
skladdnim prvkt mtzeme ziskat tplné nového ¢lovéka. - J&
mél mensi ambice: byl bych se spokojil s tim, kdyby se nasi
klienti dovedli vykadit v¢as...

Odved]l jsem postizeného do sprchy, holky mi pro néj pfi-
nesly ¢isté véci... po chvili jsem se Sel na néj podivat a on se-
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dél na stokrdleti, kalhoty stazené, pozoroval nadéleni a mél
vedle sebe krabici s vinem, kterou zfejmé vytdhl z néjakého
tajného Sosu; fikal jsem uZ, Ze oni tohle dovedou.

Prosté tam sedél a nic, kost a kiize. Musel jsem mu ty had-
ry svléct, osprchovat ho, a opét se vracime k pohorslivému
vyrazu: kdyZ je nékdo posrany, jde to z néj dolt pomaleji, nez
byste si prali. - Je vam Sedesat, jako mné, vidéli jste v Zivoté
leccos, jako ja, nezveda se vam ze vseho kufr, tak jako mné se
nezved4, a fikate si: ,Neberu za tohle néjak malo?”

Za vino jsem musel vyslovit zdkaz; kdybych nevyslovil,
brzy by mi to ostatni klienti pfedhodili. A on nijak neprotes-
toval, jen sedél, uz umyty a prevleceny, v teple, oddaloval
chvili odchodu a plakal. Bylo to hrozné.

* % *x

Vzpomindm na Nizkoprah (a nemyslim to jako hotky vtip)
tak trochu jako na vrchol pracovni kariéry. - Dvacet let jsem
pracoval ve vypocetnim stfedisku PZO, dalSich patnact ve
spole¢nosti vzniknuvsi jako derivat té PZO. KdyZ jsem pak
,prohral v bitvé za vétsi ekonomickou tcéinnost” a byl neza-
méstnany, nikoho nezajimalo, co jsem si z téch let odnesl, co
s pocitac¢i umim, kolika jazyky se domluvim - personalisté
nechtéji slySet kvalifikacni predpoklady, které sami nemaji.
Doopravdy je, potazmo i jejich $éfy, zajimd, nakolik a ke ko-
mu vsemu dokdaZete byt loajalni... ne, uz nedokazu.

Vrchol pracovni kariéry nastava, kdyz se starate jen o pra-
ci, ne o kariéru; v Nizkoprahu délal kazdy z nas, co bylo pra-
vé zapotiebi; je pfeci jedno, co délate, kdyz je to zrovna ted
zapottebi! Uchazed¢tiim o praci, kteti se ze véeho nejdiiv starali,
kde budou mit vlastni kancelét, jsme s porozuménim navrho-
vali, at' se poohlédnou jinde.

Obcas se, ted’ k staru, zasnim, ze pékny vrchol kariéry by
byl stat se strdZcem majaku. - Ale tohle taky davalo smysl:
umyvat hovna z lidi, ktefi to sami nesvedou... a placou.
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17.

Jsme tedy, jesté jednou, sluzba.

Nic osobniho. ,Kolik téchhle praska si musim vzit, abych
se neprobudila?” - Jak odpovédét na voladni o pomoc a zistat
pfitom sluzbou? Jak neosobné zafidit, aby doty¢na nezkousela
letalni davku zjistit metodou pokusu a omylu?

Socidlni pracovnik nestavi klientdm novy Zzivot, kdyZ se
jim stary pokazi. Socidlni pracovnik, tfeba zrovna v centrech
pro bezdomovce, jen hasi pozary, které se mohou z popela
rozhotet kdykoli, a pfitom dobfe vi, Ze tplné je uhasit se mu
nepodaii nikdy.

* % %

Kolikrat staci i jen vyslechnout. Divat se pfitom do odi.
Klast rozumné dotazy. - Neni ovSsem snadné opakovat porad
jedno a totéz; ty pozary jsou si jako vejce vejci. Taky mnoho-
krat klienty pfistihnete pfi 1Zi, a méte jim v ni pokazdé vyma-
chat ¢umék?

Snazime se, ale nékdy ani velika snaha nestaci.

Pfi nasich cynickych rannich étvrthodinkach jsme vymysle-
li, Ze sikovné je pokyvovani hlavou a véta: ,To mate pravdu.”
Pro pfipad, Ze jste preslechli nebo nerozuméli, d4 se pouZit:
, To méte pravdu, kdyz se tak nad tim ¢lovék zamysli.”

Nemusi se nic moc slibovat; klienti dobfe védi, jakou vahu
ma slib. ,Nikdo vdm nemtze dat tolik, kolik vdm my miuize-
me slibit.” - Zni to vSechno dost désné¢, ja vim.

* % %

,Socidlni pracovnik chce podporovat nezavislost klienta ve
fazi, kdy sam klient na nezavislost rezignuje a uci se zdtivod-
fovat si svoji zavislost.”
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Tenhle kniZni paradox v praxi funguje jen jako bonmot. So-
cidlni pracovnik by nebyl socialnim pracovnikem, kdyby kli-
entovi rezii vlastniho osudu, vlastni pfijem a vlastni domov
nepidal; ale byl by hlupak, pokud by si z kazdodenni praxe
neodvodil, Ze daleko vic nez na podpote dlouhodobé nezavis-
losti sejde na podpofe okamzité, pocitaje v to i pribéznou
kontrolu toho méla povinnosti, které nasi klienti maj.

* % %

Jen mensgina lidi na ulici se u¢i zdtavodnit si svou zavislost
a trochu snesitelné se v ni zabydlet. Mnohem c¢astéji se k pod-
minkdm, dejme tomu pro pobirdni davek, chovaji lehkomysl-
né, zrovna tak jako k povinnostem pfi pfilezitostnych zameést-
nanich, kterd se jim obcas postésti. Vecer se napijou, rdno ne-
vstanou; o zaméstnani pfijdou, na Gfadu préce je pfi zmeskani
terminu ¢ekd sankéni vyfazeni, sankéni vyfazeni je na ptl
roku...

Jsou lehkomyslni, ale zaroveri socialné bezbranni, nasi kli-
enti. Dovedou na tfadech jen zvysit hlas nebo tise Zmoulat
kapesnik. Boji se. - Boji se, Ze je nékdo posle do prace, kterou
nebudou zvladat, a po propusténi ze jim seberou davky... boji
se kazdé hlouposti, ktera je napadne nebo kterou zaslechnou.
Pfitom tufad prace nedokaze nic nabidnout ani lidem, ktefi
pracovat chtéji. Chodil jsem tam roky, vim to.

* % %

Prace neni.

Piesndji: prace nebyla, sehnali jste ji jen pres znamé. Slo o
zddanou komoditu na ¢erném trhu. - Mohli jste chodit za pra-
teli, cesty se schazely a zase rozchazely, oni vas poucovali, vy
jste je stirali... pro nase klienty nemélo smysl chodit za prateli,
jako ja jsem chodil.

ProtoZe vsichni jejich pratelé byli taky bez prace. Asponi to
Ze je dnes jinak - jak dlouho?
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18.

Skym délam, a pro koho: uz jsme si o tom leccos fekli.
MtZeme si formulaci nastavit podle potieby.

Délam i s lidmi, ktefi zabili. Ktefi kradou, ktefi maji v bato-
zich noze a injekéni stiikacky. KdyZz na to pfijde, miizou naz
z batohu vyndat... ale tahle prace se neda délat se strachem,
Ze vas propichnou. Okradli mé, dvakrat, ale o vic penéz jsem
ptisel nevracenymi pujckami.

Ano, tohle je legra¢ni: kazdému, kdo pfijde na praxi, fika-
me: Neptjcuj penize! Neptij¢uj penize! Neptjcuj penize! -
A sami pak ptij¢ujeme tajné, aby praktikant nevidél, protoze
nékdy se nedd; klient chce ptijcit stovku, aby mohl své ma-
mince k narozenindm koupit kytku... o nékterém vite, Ze vés
obelhava, a toho poslete do héje.

Ale s ostatnimi je to moc tézké.

* % %

Ukradli mi sluZebni mobil. - Domluvil jsem, polozil ho na
stdl a Sel ven pfevzit néakou drogerii, spéchalo se, posledni
klient, ktery uz stal na ulici, jestli si jesté mize umyt ruce...
oni jsou stale v obraze, presné védi, co kde mivate polozené!
Nesepnulo mi v tu chvili, a na policii mi pak fekli, at se ne-
zlobim, ale Ze to byla pfedev$im moje blbost.

Ano, byla.

Mobil jsme zablokovali, klient tfi dny nepftisel, a pak jako-
by nic; hned jsem mu vylil perka a on si na mé Sel stéZovat.
Jak soudobé... ¢etl jsem o chlapikovi, ktery vlezl sousedovi na
zahradu pod auto a kradl mu z kol puklice. Soused vysel, zlo-
déje si nevsiml, sedl do auta, nastartoval avyjel... zlodé&ji
zlomil ruku a pak celil Zalobé pro Gjmu na zdravi ¢i co. - Jak
to dopadlo u soudu, nevim.
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Mné to dopadlo... dobfe. Omlouvat jsem se nemusel.

Ja ovsem cekal, zZe se za mne zaméstnavatel postavi, kdyz
vSechno bylo tak jasné! Jen se stim nedalo moc délat jaksi
policejné, pokud jsme zlodé&je rovnou nechytli za ruku. - Ale
vy$lo najevo, e o mé nejde. Ze nejvétsi diraz je tfeba klast na
to, aby z fad klient nepfichazely stiznosti.

TakZe jsme absolvovali systémovy pohovor a vznikla dalsi
sada lejster k vypliiovani, kdyby snad doslo k podobné mi-
motadné udalosti... tady uz se vynofovaly dalsi naméty: ja-
kou mam v zaméstnavateli oporu, kdyz on vi, jak nerovny boj
s lidmi, pro néz je kradez denni chleba, vedu, a p¥itom chce
tohle fesit , systémové”? - Zmitiovali jsme konkrétni situaci?
To je zrovna ona!

Opét nebudeme mluvit o penézich, i kdyz dat za novy mo-
bil nemalou ¢ast malé vyplaty kapsu docela zatizilo. Mluvme
o obavé, Ze vas v tom zaméstnavatel kdykoli necha samotné,
protoZe on bude chtit byt kryty. V téhle praci potfebujete byt
soucasti kolektivu; nikoli systému, v némz nikomu na nikom
nezalezi, nebot kazdy prvek je tam nahraditelny...

* kK

Vratime se k nozim: nikdo na mé nikdy n@iz nevytahl. Na-
davali, klienti, nadavat dovedou pékné; zivot s nimi je jiny
nez porady Vv think tanku, valné hromady akcionaiti nebo be-
sedy se sousedy ve stinu lipy.

Setkate se s klienty, ktefi se k vam chovaji jako v zafizeni,
jez jim ze zdkona ma vsechno dat a nedava nic. Setkéte se
s klienty, ktefi vami navenek silné pohrdaji, jako kdybyste za
svrab, v némz oni Ziji, byli odpovédni vy. Setkate se s klienty,
ktefi se k vdm odmitaji otocit tvafi a jen monoténné Spackuji
do rohu mistnosti.

Ale potfebuji pomoct, a vy jste celkem jedini, kdo miize;
hrajme ted’ chvili s otevienymi kartami! - Kdo, kdyz ne vy?
Kdy, kdyz ne ted?
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19.

Byt jiny.

Ovsem kdo je tady jiny, a od ¢eho se 1isi? Mysleli jste né-
kdy, Ze jste jini, nebo jste se toho béli? - Ja jsem si v mladi
myslel, Ze jsem jiny, ale Ze je to chyba téch ostatnich; méli by
byt stejni jako ja.

Nebyl jsem jiny. Byl jsem legra¢ni.

* % %

Skladatel a kytarista Frank Zappa na tom zaloZzil marke-
ting: v kazdém meésté, v kazdé society je nékdo stranou, nepo-
slouchd, co ostatni, nemysli si, co ostatni, neZije jako ostatni...
chce mit néco jen pro sebe, co zni jinak, co se posloucha jinak,
co ostatni pokud moZzno roz¢iluje.

Jde o to najit ho a prodat mu sam sebe.

* % %

My v socialni préci nehleddme zas az tolik. A prodévat se
uz vilbec neprodavame. - Spi§ se néjak snazime stat na vidi-
telném misté, aby ten, kdo pottebuje, mohl relativné snadno
najit nas.

Sociologie konstatuje, a ja jsem si to pro potieby té kasuis-
tiky vypujcil, Ze jednim z plastiki, pod nimiZz bezdomovci
svou marginalitu schovavaji, je vzpoura proti establishmentu.
Neni tu myslim Gplné snadné rozlisit, co je postoj a co je pdza;
jisté sem patfii otazka, zda je od sebe pokazdé rozlisit 1ze.

Ve skute¢nosti ,byt jiny” je jediné, co nasi klienti maji,
a pokud vylozené nemusime, nevyvracime jim to, kdyZ o tom
za¢nou. Tenhle svét neni snadné misto k pfebyvéni... chudo-
ba a bolest ¢ekaji hned za dvefmi, i my je leckterym svym po-
¢indnim zveme dél. - A co teprve oni!
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Byt jiny.

Pokud neberete drogy dlouho a zrovna jste si doprali, neni
to zas az tak zlé; jste rychli, vykonni, mysli vdm to, pfitom nic
nemusite... jenom co chcete. Mofe je vam po kolena.

Uzkostné stavy? Jsou najednou pryé. - Mluvili o tom se
mnou, ja vlastni zkuSenost nemam. Drogy jsem nebral, v al-
koholu problémy neutdpél, tizkostné stavy jsem neznal, ani
kdyZ jsem byl bez mista a vracel se ze setkani s prateli. Ne-
chlubim se; bylo to moje stésti, ne zasluha.

Jsou lidé, kteii Stésti nemaji. Nemaji sebevédomi, nemaji
trpélivost, nejsou splachovaci, nenaucili se prohravat... vida,
k éemu mi ty Sachy byly dobré! Ale mozna je to tak, Ze oni
znaji prave jen porazky. Dobfie situovany se nad nimi okazale
divi: svét je preci tak baje¢né misto k dobrodruzstvi, ted’, kdyz
socialismus se svym faleSnym snem o socidlni rovnosti ko-
necné vyklidil scénu!

Znaji jen porazky, bohuZzel i opovrZeni. - Ja jsem na trad
prace chodil a nic uZ jsem od nich necekal... ¢tvrt hodiny jsme
s ufednikem povidali o fotbale, poloseptem, abychom nebudi-
li pohorseni, pak tsmév, podani ruky a 3el jsem. Nasi klienti
se tam chodit bali: neosobni pohled, lehky tdiv nad tim, Ze
nékdo mohl klesnout tak hluboko.

Branit se, natoz tvrdé, nedovedou.

Uzkosti. Opovrzeni. Napsal jsem, Ze ob&asné obluzeni jim
dava silu zit... jasné, Ze je to malo, ale Gvahu o né&jaké jejich

N

komplexnéjsi reintegraci radsi moc nerozvijejme.

* % %

Meéli jsme mladého kluka, ktery pobodal ot¢ima, kdyz ten
setrvale mlatil jeho mamu. - Pobodal ho, zapalil mu byt, §ko-
da je v fadu milion®i; pracovat pro néj nemd smysl, dluh ni-
kdy nesplati, normélni Zivot je pro néj tabu a vzdycky bude.
Ne, ten $tésti opravdu nemél.

Rika, ze nikdy nebude litovat toho, co udélal.
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20.

Setkaval jsem se s tim, a nad kone¢nym tvarem zapiska se
stoprocentné znovu setkam: ze mé lidé, ktefi se v socidlni
branZi pohybuji déle a studovali ji, nékdy jen z toho davodu
povazovali za nadSeného amatéra. Jehoz je tfeba podpofit, ale
téZ usmérnovat... chapu. Nejspi$ brénili ,podnikovou hierar-
chii” nebo svou vlastni integritu.

I nad portiznu zvefejiiovanymi vynatky z téhle knizky se
objevovalo potfdsani hlavou a shovivavy nesouhlas. KdyZ se
fekne ,socidlni prace v praxi”, leckdo zacne, jako kdyby ho
natdhli klickem: bezdomovci zjevni, skryti, potencidlni - a uz
jede. Reflexe nasi prace se stereotypné utapi pravé v tomhle:
ve vyc¢tech, v pouckach, v popisu rozvrstveni spole¢nosti.

Vsiml jsem si, Ze nékteré socialni pracovniky to opouzdiu-
je, obéma sméry; néco se k nim nedostane zvenci, néco ze sebe
nedokédZou vydat oni...

* % %

Meél jsem pied casem zaméstnani, které jsem mohl délat
z domova. Byl jsem za to zaméstnani rad a chtél jsem, kdyZz uz
mi osud dal tu prileZitost, , byt i jinak uzite¢ny”.

Tehdy jsem zacal pracovat pro hospic, jako dobrovolnik.

Uz pro néj nedélam. Ma to vic dtivodti, z nichz nékteré zte-
telné presahuji rdmec téchhle pozndmek. - Ale nastvala mé
dost tfeba doktorka Goldmannové, kdyz v rozhovoru pro
Respekt fekla (v reakci na pfipad pracovnice hospicu, ktera
podala tisici 1€k, prestoze neni lékatka ani zdravotni sestra,
a pak ji hrozilo mozna az pét let natvrdo): vy, dobrovolnici,
jste pro nas, kompetentni osoby, stalé nebezpedi. Regite svoje
vlastni problémy, naptiklad komplexy viny; ale ty si mtzete
fesit jinde a neskodit pfitom.
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Mneé to pfipadalo hnusné. Kdyz nebezpeci, tak nebezpeci;
pro¢ ale potom dobrovolniky porad vyzyvaji, aby se hlasili?! -
Takovy doktor Strosmajer v suknich: se v&im je, z vysin své
doktorské arogance, hned hotovy a ostatni jsou pro néj ne-
kompetentni blbec¢kové... pfitom ne Ze by neslo hnév doktor-
ky Goldmannové chapat. ProtoZe k pfipadu té pracovnice se
samozfejmé piitocila televize, hned se investigativné zajimala,
zda podany 1ék miize ve vétsim mnozstvi usmrtit, aby nako-
nec jako nejvétsi krava fekla: ,A pak Ze se v hospicech ne-
praktikuje euthanasie.”

* % %

Néco takového paliativni péc¢i dokaze vysroubovat do ob-
ratek; byvaji to hluboce véfici lidé (za celou dobu jsem u nich
nepotkal jediného kolegu ateistu) a slovo euthanasie na né
plisobi jako muleta na byka. Zazil jsem konferenci, na niz si
pozvali profesora Pafka, aby jim o euthanasii pfednasel, a pak
se mu po strané posmivali jako Gplné malé déti, kdyZ ho tele-
vize v kratkém rozhovoru nabirala odspodu, aby se , minima-
lizovaly medidlni defekty” jeho nevelkého télesného vzristu.

On totiz pan profesor opravdu: kdyZ si stoupne na cihluy,
vidi kachné do o¢i.

* % %

Napsal jsem o euthanasii, nékdy na konci tisicileti, pro Li-
terarky Thanatova kfidla. Psal jsem je dilem s chuti a dilem
s rozpaky, presné jako tohle. - Literarky rady otiskly a ohlasy
byly pozitivni i negativni pfesné tak, jak byt mély. Prestoze
jsem nebyl pro ten vykon nijak teoreticky predpfipraven...

NadSeny amatér. J4 napfiklad v to, ¢emu se fika dobra
smrt, opravdu véiim. Ale ta zdufeld samolibost lidi, ktefi si
mysli, Ze ji vynalezli a vlastni! - A zrovna tak reflexe socialni
préce: piSe se od stolu, lidmi, ktefi se k praci zatim nedostali

a porad jesté délaji jen kariéru.
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21.

Ano, leccos jsem o bezdomovectvi precetl. Neuspokojilo.

Ma-li nékdo potfebu vidét je jako zaniceny vied na téle
spolecnosti a tési ho doktorsky uvaZovat nad diagnézou, ja-
koz inad lé¢ebnymi postupy, at si to uzije ve zdravi. Chce-li
nékdo fikat, Ze se nemd mluvit o jednotlivych izolovanych
problémech, ale Ze nase krize je krizi celého systému, taky
dobfte. Se zdjmem ocekavame pokracovani.

Mava-li nékdo praporem bezdomovectvi pti volebni kam-
pani, tady uz ve mné cosi protestuje. Rikdm si, pro¢ zrovna
ted, na ¢ popud, ¢i hlasy mini prapore¢nik ziskat a k ¢emu je
mini vyuzit. JenZze podobny textik byva beztak napsany, s pro-
minutim, prasec¢i nohou a vyvracet ho znamena vénovat mu
pozornost, o niz tolik stoji.... staci si pfeci jen odplivnout. Jeho
,spolecenska skodlivost” je zanedbatelna.

Nevypadé to, asport z mého pohledu to tak nevypada, Ze
bezdomovectvi umime ¢i budeme umét , vylécit”; spis kdyby-
chom lip tlumili jeho dopady. - Jak se naSe prace déla ¢i ma
délat konkrétné, psani o ni zkouma madlo... protoze tohle se
nikomu psat nechce. Narazili jsme na to uz, a budeme narazet
az do konce.

Ve skutecnosti nejde, opakuju znova, nejde tu jen o lidi bez
pristfesi jako takové, o financni a materialni zajisténi sluzeb
pro né a o techniky préce s nimi. - Ur¢ité jde taky o socialni
pracovniky, ktefi v prvni linii ty dopady tlumi: zda jejich pra-
ce je uzivi bez nutnosti pfivydélavat si po vecerech caterin-
gem nebo uklizenim, jakou maji jistotu, Ze ji budou vykonavat
i zitra, jakym zdravotnim ohroZenim je vystavujeme, jak se
mohou spolehnout na préavo a na jeho vymahatelnost... zda
podpora pomoci bezdomovciim se nevycerpava jen piedvo-
lebnimi $askdrnami a neskon¢i pak ze dne na den.
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On taky ne kazdy podpoii. Kdo nehodld podpofit, nemusi
se trapit s celymi texty; vystaci si s hesly. Heslo zni pékné ko-
vové, je tderné, staci si ho zapamatovat a pak ho vyfvavat na
manifestaci jen pro bilé...

* % %

Je to tak. Pfedvolebni $askarny nepiedvadéji jen snazivé
dojeti kasparkd; ¢esky humanismus a demokracie se umi vy-
$ponovat i do bojového postoje.

,Pry¢ s narkomany, bezdomovci a hernami!” (CSSD)

~Méné bezdomovci a fetakti = vétsi bezpecnost!” (VZ)

,Osoby bez domova mimo obytné zény!” (ODS)

,Bezdomovci na Praze 14 domov mit nebudou!” (OKS).

,Z Nusli vyZeneme pouli¢ni Zivly!” (CSSD)

Je vous vomis, iikaval universitni profesor Véaclav Cerny.
Vzpomnél jsem si onehdy na ty stfedoceské zastupitele jed-
noduchych receptt a skodolibé se chechtal: Nemuseli jste po
festivalu k doktorovi, hosi?

* % %

,Penicilin pro zastupitele!” (Nebylo by to dobré predvo-
lebni heslo?) - ,,S kapitalismem na vé¢né ¢asy a nikdy jinak!”
- ,Kdo nepracuje, at neji!” (Tohle se bude hodit vzdycky.)

Sasa Uhlov4, citovano nepresné: ,Kdyz slysim tvrda slova
na adresu bezdomovct od svobodomyslnych liberalt, pte-
myslim, pro¢ tolik presvédcuji sami sebe, Ze je vSe v nejlepSim
potadku, pokud si kazdy mtize svobodné vybrat, jestli se bu-
de valet doma nebo na ulici. - Snad to potfebuji, aby mohli
dal véftit, Ze ziji v nejlepsim z moznych svéti. Nebo jen pod-
védomé brani to, ¢eho sami dosahli; protoze pokud jsou lidé
na ulici jen kvili své nedostate¢nosti, oni sami si svého do-
statku uZivaji opravnéné. Jim zatim nic podobného nehrozi,
proto to jisté bude spravedlivé...”

Ano, jednoznacné. Ujistuji se o tom s prételi...
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22.

Zkusme si pfedstavit, Ze tenhle spisek, ktery uz se chvilemi
nebezpecné podoba pamfletu, dostanou do ruky , garnitury”.
Myslim tamty. Pravicové a levicové.

Neni Zadny rozumny davod, pro¢ by se jim do ruky mél
dostat; garnitury maji k dispozici dost a ne ledajakych opatte-
ni, aby se k nim nedostalo viibec nic, nebo aby se to aspon
dalo vérohodné predstirat. Ale jen tak pro legraci si to pred-
stavme. Ze tfeba nastala n&jaka spolecenska potieba... odkud
by se vzala? - Ov8em, kolikrat nikdo nevi, pro¢ by néco mélo
nastat a najednou tu je.

Garnitury pochopitelné nebudou ¢ist samy; u vybranych
politickych pfedstavitelti existuji pochyby, jestli viibec... no,
to ted’ nechme. Ukol zadaji podrztaskéim, a prvni, co podrz-
taskové udélaji, je, Ze se budou zajimat, kdo za textem, ktery,
fikdm tteba, zptsobil néjaky spolecensky tlak, kdo za tim tex-
tem stoji: opozi¢ni aliance, natlakové skupiny, vlivni pfibuzni
a znami, nebo dokonce cizojazy¢né mafie? Po kratsim pétrani
zjisti, Ze za nim nestoji nikdo, a v tu chvili pdjdou za predsta-
vitelem a zeptaji se, jestli opravdu musi ¢ist, kdyz za tim ni-
kdo nestoj...

Délam si mensi srandu, samoziejmé. Ale ten shovivavy
tsmév nad nami laiky, ktery jsme si pfipomnéli u dlouhole-
tych koryfeja paliativni péce i socialni branze, ten garnitury
dovedou vystfihnout taky. Jakoz i trochu opravnéného po-
horseni: ,Jak se nékdo viibec miize opovazit fikat o nés, ze
jsme blbec?! Co kdo vi o tom, jak tézka a slozita je politicka
préace... i jestli na jejim konci neni viibec nic? A jesté musime
kvtli kazdé pétitisicovce, kterou si pfidame na platé, poslou-
chat v3elijaké kecy...”

Dobte, uz toho nechdm. Obratme list.
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Mné prosté vadi - kdyZz vidim, jak se politickd praxe zavi-
nuje sama do sebe jako $nek - pomysleni, Ze by i reflexe soci-
alni praxe nasla veskery sviij smysl v sobé samé. V klinickych
tvahéach o stavu spole¢nosti bez sebemensich naznak feSent,
v recipro¢nich citacich... jak fikam, leccos jsem pfecetl.

Garnitury nemusi o nasich problémech mluvit, kdyZz se da
tak vyhodné micet. Ale poslechnéte si z druhého konce spekt-
ra, od nékoho, kdo se ztcastnil vybérového fizeni a neuspél:
»Socialni pracovnici své klienty pottebuji jako stil. Bez nich by
ptisli o praci i status arbitr(i, soudcti a dohlize¢di, ze dobro
bude vykonéno...”

No tedy. Tyhle hrozny jsou kyselé, nebo vysoko? - Tres-
nickou na dortu je, Ze vybérové fizeni (bylo to v Anglii) pro-
bihalo za pfitomnosti klientd. Zvladnout po universitnich
studiich socidlni prace fakt, Ze vam sami klienti vystavi stop-
ku... nejspis jsou ty hrozny vysoko, ale mé&me pochopeni.

,Dobro bude vykonano.” - Dobro je vykonavano, prede-
v8im je-li dobra zapottebi; situace, kdy takového dobra zapo-
tfebi neni, je celospolecensky nanejvys Zadouci.

JenZe tohle se na vysoké skole nejspis neudi.

* kK

Jak nejsem v socidlnim ptydepe tolik honény, casto jsem
v prvnich tydnech zaménoval vyraz ,socidlni prace” za ,soci-
alni péce” a kolegové se mi pravem smaéli. Dnes, s tou hmata-
telnou zkusSenosti v rukach, musim fict, Ze na svém omylu
trvam; ze slovo, tfebas vyslovené nahodou, zase jednou o celé
kolo pfedebéhlo poznéni. ,,Jak mohu védét, co si myslim, dfiv
nez uslysim, co fikam?”

ProtoZe socidlni péce podle mé existuje. Neméla by, ale
existuje. Pecujete o né. O nicem jiném tady nepiSu. Socialni
pracovnici nepottebuji klienty, naopak klienti potfebuji soci-
alni pracovniky; ve zbédovaném stavu, v jakém leckdy jsou,
socialni prace s nimi vypada daleko spis jako socidlni péce.
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23.

A ted’ zjiného soudku: ze soudku umeéni?

Nékdy s vétsim, nékdy s relativné dost malym tspéchem
jsme pro klienty organizovali i volnocasové aktivity; tak tieba
jezdila k ndm libezna holka, kterd krom zameéstnani studovala
dveé vysoké skoly najednou a jesté hrala s néjakou kapelou na
kytaru. Zprvu jsme jejim navstévam fikali muzikoterapie,
dokud jsme si nevsimli, Ze klienti slovo terapie neradi slysi;
oni pfeci nejsou nemocni a Zddnou lé¢bu nepotiebuiji.

Vztah k hudbé mivaji nasi klienti vSelijaky. Byla tu jedna
jistota: sborovy zpév pisné Muchomfrky bilé. - Nam se
zkratka zdalo, Ze si i lidé, ktefi nejsou a nikdy nebudou Kube-
liky, mohou hudebni navstévu uzit; vypadala krasné, méla
mily hlas, klienttim tykala a nechala si od nich tykat; byla jind
neZ my, a méla takova byt.

Nékteii se ¢ervenali, kdyZ s ni mluvili, dospéli chlapi! Sty-
déli se, chodili se kvili ni myt a ¢esat, nebo na jeji navstévu
odchézeli pry¢ a vraceli se az k jidlu. Aby na ni nemuseli kou-
kat, aby s ni nemuseli mluvit, aby nemuseli myslet na to, Ze
i takovéhle divky k potéSe srdce i duse na svété jsou - ale Ze
jim jejich osud potéchu srdce i duse odeptel.

* % %

Méli jsme klienta, ktery vyborné citil rytmus; pokazdé se
zucastiioval na néjakych perkusich... mimochodem, vite, co je
to jug band? Jug band je hudebni téleso, kde kazdy hraje na
cokoli, co je zrovna po ruce, a pravé takovouhle hudebni ra-
dost jsme u nds v centru provozovali.

A kolemjdouci fikavali: ,Tady to Zije... za nase prachy.”

Ta libezna divka se rada oblékala do ¢erné, nas klient... byl

néco jako satanista. Nebo mozna jenom gotik? Vzdycky po
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jejim odchodu zasel do sprchy, promlouval sdm k sobé a vy-
trhaval si vlasy; promluvy byly jednoslovné, ¢im dal hlasitéjsi,
nékdy i bez souhlasek; ja jsem za nim chodil a ptal se, jestli je

mu dobfe.

* % %

Pak mélo, u piileZitosti vefejné akademie, Nizkoprahové
centrum vystoupeni ve mésté; klienti si libovali, Ze se bude
mezi piihlizejicimi pékné Zebrat, ale jak dopadli, nevim; né-
kdo musel ztstat doma a starat se o nemuzikalni typy. - Nas
diabolo na vystoupeni byl, bubinky, perkuse, vystoupeni po-
vedené, ndmésti skoro plné, celé mésto o tom s uzndnim mlu-
vilo, mnoho potlesku a nakonec jim za odménu dali zdkusky.

Zrovna jsem venku zametal, kdyZ se vracel z mésta. Za-
kusky nesl Gplné ndbozné, jako Jan ze Zeliva monstranci, ve
tvari vyraz pravé vyslechnutého zvéstovani. Gratuloval jsem
a musel se hned sdm sebe ptat, kolik takovych chvil stésti vi-
bec zazil a jestli ho jesté néjaka ceka...

* kK

Chodil i do centra adiktologickych sluZeb, pfi pokusu pii-
volat na tamni pracovnice d'abla byl vykazan... a kdyz jeho
vystupy ve sprse otravovaly uz vSechny, Sel jsem za nim
a povidam, Ze se bud’ srovna, nebo ho nechdm odvézt na psy-
chiatrickou ambulanci. Coz ho rozzufilo.

~Myslis, Ze se té bojim?“ - ,Nechci, abyste se bal. Ale né&ja-
ké chovani od vas oc¢ekdvam.” - ,Nebojim se t¢, ty debile.” -
~Fajn. Za debila sedm dni zaracha. Odejdete sdm, nebo s poli-
cejni asistenci?” - ,Mrdko! Mrdko!” - ,Tak to mame jesté
sedm dni, dohromady ¢trnéact. Chcete jesté néco fict?”

Kdyby po takovych vystupech vychladl, ptisel a fekl, ze to
prehnal a sedm dni zaracha Ze bude velky problém, nevahali
bychom ani vtefinu a trest odvolali...

Nestalo se nikdy. Jsou hrdji.
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24.

Ty jejich nadavky, ano. - Musim, opravdu musim pfiznat,
i kdyZ se mi to nepfiznava snadno, Ze mé jejich nadavky na-
pied vytacely. Clovék jim déla pomysleni, fikal jsem si, stard
se, vaii jim, pere, myje po nich hajzly a vSechno a ma za to
poslouchat, Ze je... o vdécnosti tu jesté fekne vétu Orwell.

V praci se mi smali, kdyZ jsem o nadévajicich klientech re-
zolutné fikal: ,Bud’ on, nebo ja!”“ - Vite, my si délali takovy
test, kdo z nas je jaky typ, typt bylo tusim pét a kolegtim vy-
8lo, Ze jsou ,vyjednavaci”, zatimco ja Ze jsem ,rezisér”. Vy-
jednavac, kterému navenek az tak moc nevadi, kdyZz se mu
kali na hlavu, je pro socialni praci od pohledu lip vybaven nez
autoritativni reZisér, nicméné ¢asem jsme pfisli na to, Ze i rezi-
sérské kvality se uplatni... ¢asto a dobre.

,Bud’ on, nebo j&“ mé ale pfeslo pomérné snadno. Nadav-
kam se nevyhnete, pokud rezisérsky trvate na tom, Ze cent-
rum nutné musi mit néjaka pravidla a pfi poruseni pravidel
nutné pfijde sankce. - Ale nic osobniho. Sankce skon¢i a zaci-
name zase od nuly, jako kdyby se nikdy nebylo nic stalo.

* % %

Dobrodini té nuly se my reziséfi nedovoldvame snadno.
Nase povést jde za nami. Byl jsem na no¢ni a z ulice jsem sly-
Sel bohatyrsky kiik klient(, ti na ulici se ptali téch uvniti:
,Kdo je tam dneska?” - ,Matousek.” - ,Ten val?! No to je
v prdeli...”

Maji vas takovéhle zaslechnuté tutrzky zlobit, nebo hiat?
Ma byt zakladni vasi ctizadosti, aby se o vas mluvilo jen pék-
né? Ani ,vyjednavaci” pfimo po tomhle netouZi; jen si mysli,
Ze vyjednavanim se dosahne vic neZ reZii.

Neni to pravda... pfesnéji neni to celd pravda.
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Stary figl: technika dvou policajtd. Hodny policajt ma po-
chopenti a stéle jaksi nazna¢uje moznost smirného feseni, za-
timco zly policajt se tvaii jednoduse zle, odvolava se na pred-
pisy a obcas zalibné prelesti obusek... mozna ¢tenaf v tomhle
odstavci shleddva mensi nez malé mnozstvi socidlni empatie,
ale jak nalozite s klienty, kteii jsou schopni fict vasi $éfové:
,Vyhul mi.” Nebo tfeba: , Frigidni lesbo!”

Budete koukat do zdi a predstirat, Ze jste nic neslyseli?

Porad je ve mésté potkdvam; mohli by na mé zahliZet za
vSechna moje rezisérska prikofi. Nedéje se. Protoze i oni na-
konec pochopi, Ze bez role zlého policajta v pozadi vSechna
pravidla diiv nebo pozdéji prestanou platit a vlady se ujme
nejhlasitéjsi klient.

Jesté se k tomu vratime, az budeme probirat radikalni soci-
alni praci...

* % *x

KdyZ uZ mluvime o policajtech: chodili za ndmi ¢asto. Nasi
klienti neumi v8ichni Zebrat, pokud je potka sankéni vyrazeni.
Takze kradou, néktefi. Nemluvim o tom, Ze bych jejich trest-
nou ¢innost obhajoval; zakony plati pro vSechny, nékteii pros-
té nedovedou Zebrat, nakonec se jim to u soudu nascita.

Mozna nevite, Ze my nejsme ze zédkona povinni hlasit po-
dezfeni na drobnou majetkovou trestnou ¢innost... nefika se
mi to snadno pred lidmi, kterym nasi klienti ukradli tfeba ze
zahrady trakaf. Ale kdyZ se u nas policajti naparovali jako
porucik Kojak a lord Petr Wimsey dohromady, chtéli seznamy
klientti, plnou soucinnost a tak podobné, fekli jsme jim, Ze
bohuzel. Ze dtvéra se buduje dlouho a my ze davéru nasich
klientt potfebujeme. Zédkon neuklada. Na shledanou.

Ano, chovali jsme se jinak, kdyz pfijela krimindalka a fikala,
Ze tentokrat jde o vaZznou véc... na policajty zkratka neni jen
jeden mustr. Potad to v sobé hledate.

Vazili jsme slova na lékarnickych vahach.
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25.

,Ceské prostiedi rado slysi na feSeni symptomd. Jsme tak
stedii, kdyz jde o to poslat DMS, ale nechod'te na nas s kriti-
kou kapitalismu...”

Pro¢? Ja s kritikou kapitalismu nemdm problém, zvlast na
arovni stolni konverzace s prateli... ne, ted’ vazné: at zprava
¢i zleva, byvsi socialismus dostdva odevsad mokrym hadrem,
a dostava pravem. Nicméné zakladni davody, pro¢ byl kdysi
néjak pfitazlivy, mame pred sebou znovu a nevidi to jen za-
tvrzely pfiznivec trznich feSeni.

,Sémé totality kli¢i v bidé a nedostatku.” Truman.

Pravda je, Ze starat se a néjak se postarat o bezdomovce je
pro stat levnéjsi a hlavné snazsi nez vykrocit k opatfenim sys-
témovym. - Jenze: k jakym opatfenim? Ja statu ani systémtm
moc nevéfim a rozhodné nemdm na mysli vznik novych, za-
rucené spravnych zakonnych norem... ty by snad mély reflek-
tovat az novou troven sebepoznani spole¢nosti.

Jak daleko jste s timhle tikolem, nase sladké garnitury?

* % *x

Roku 1970 vyslo v Anglii prvni ¢islo magazinu Case Con,
ktery daval dohromady socidlni pracovniky touZici po zméné.
- Case Con je jizlivd zkratka terminu Case Conference, tedy
,piipadova konference”; ten termin kazdy ¢esky sociélni pra-
covnik znd. , V8ichni ti nanejvys tctyhodni socidlni profesio-
nalové kolem kulatého stolu, donekonec¢na zpracovavajici
jeden alarmujici i dojemny piipad za druhym.”

Casopis vychazel osm let, pak zanikl. Ale zasadil a pomohl
vypéstovat vyhonky néceho, ¢emu se dnes fiké radikalni soci-
alni prace. Radikalni socidlni prace zddd méné apoliti¢nosti
v nasich fadach; chce, abychom vice pracovali pro uZzivatele
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sluzby, méné pro jejtho zfizovatele... kritizuje vzrhstajici vliv
manazerismu, malé zapojeni uzivatelt sluzeb do rozhodovani
o jejich Zivoté a sluzbé. A fika tomu vSemu ,pozitivni snaha
o dosaZeni spolecenské rovnosti skrze zapojovani znevyhod-
nénych skupin®”. - Partnerstvi!

Nic elitatského, nic paternalistického.

Probirdm v duchu nase klienty, je to plus minus dvéstépa-
desat jmen; které a jak bych zapojil do rozhodovani o nasi
sluzbé? Co budou chtit a co tim ziskdme? Rozhodovéni o je-
jich vlastnim Zivoté se jim v drtivé vétsiné nedafi. - Umim si
predstavit, Ze by pfivitali lepsi hmotné zabezpeceni... zaroven
bych se za né stydél, kdyby je se v&i vehemenci zadali a po
mné chtéli, abych s nimi a jejich transparenty demonstroval
pred tfadem vlady.

Z&dna jména mé nenapadaji. Téch par, kterd by mé snad
napadla, jsou lidé, ktefi méli za cil se nasi sluzby co nejdfive
zbavit; ne ji zlepsit, aby vic vyhovovala. J4 vim, Ze je dnes
takovy trend: vyhovét cilovym skupindm. Televize tak bojuje
o divaky, politici o voli¢e, obchod o koupéchtivé maminky...
je to tak: pokud by se rozhodovéni uZivatele sluzby o jeho
zivoté dostalo na dostatecné vysoky, dnes se moderné fika
level, u¢inil by uzivatel velice podstatny krok k tomu, aby uz
zadnou sluzbu nepotteboval.

JenZe nasi klienti ji potfebuji. Potfebuji pomoc a vypadaji
na to. - Socidlni prace se nezlepsi, kdyz je do ni vpustime.
Radikélnost socidlni prace miji cil, pokud je myslena pro kli-
enty, jak je vjejich kazdodennosti zndame my: lehkomyslné,
apatické, malo dbajici o sviij zevnéjSek a zdravi...

Radikélni socidlni prace budi uz znamé obavy: Ze sam ob-
sah préce a jeji vazba na redlnou klientelu tam ustupuje do
pozadi a v popiedi se ocitad vyklad svéta ¢i nekonkrétni pro-
jekt zmény; musim si klast otazku, jde-li primarné o to svét
zménit, nebo se v ném prosadit.

Stat se kone¢né sami néjakou garniturou.
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26.

Zkouseli jsme, co se zapojovani znevyhodnénych skupin
tyce, ledacos. Tfeba pouli¢ni prodej Nového Prostoru. Nebu-
du popisovat vSechny peripetie okolo, pfemlouvéni, doporu-
¢ovani, dodavani sebevédomi; to, jak jsme si vSichni ¢asopis
hned koupili, aby mél prodavajici pocinek...

No, nedopadlo to. Ale zkusit se to muselo.

Placené brigady: uklid, sbér infekéniho materidlu a podob-
né. Tady se nase mésto organiza¢né nevyznamenalo, ale RSP
beztak deklamuje, Ze u takovych aktivit se o antidiskrimina¢ni
praxi hovoftit neda. ,Opravdové inkluzivni pristupy predpo-
kladaji dialog a spolecné rozhodovéani o provozu socidlnich
sluzeb. V pfipadé, ze nékomu nabidneme kosté, nase partner-
stvi (Casto honorované c¢astkou hluboko pod stokorunu na
hodinu) na participativnim principu urcité vystavéno neni.”

KdyZ ono zamést skutecné je nékdy zapottebi, ten, co na to
sdm nemad cas, by za tu praci rad zaplatil a poniZujiciho na ni
neni nic. J& zametal denné; zapojovani znevyhodnénych sku-
pin se déla jen u pocitace, s mobilem u ucha nebo s transpa-
renty v terénu? - Problémem radikalnich socialnich pracovni-
ki je, Ze pro né , participativni princip” je prosté princip; bez-
domovec je pro né ¢lovék an sich, bez ptihlédnuti k jeho sku-
te¢nému stavu a potfebam. Samo uZzivani terminu klient jim
pfipada dehonestujici. ,Jak se budeme chovat k nékomu, kdo
je nasim klientem, a jak se budeme chovat k nékomu, kdo je
nasim partnerem?”

To jsou, omlouvam se, zZvasty.

Radikalizace zradikalizuje, ale bfemenu neuleh¢i. , Hlubo-
ko pod stokorunu na hodinu...” - kde Zije nag RSP? V jakych
prijmovych skupinach se pohybuje? J& jsem bral, ,na vrcholu
profesni kariéry”, Sedesat pét korun na hodinu netto...
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Taz odména za zametani ulic by mi piisla, kdyZ srovname
obsah prace, velice slusné. - Opravdu nevidim jako redlné, Ze
by nasi klienti nékdy mohli ,participovat” v auditech a hod-
nocenich, vedli kampané a lobbying, opét , participovali” pfi
fundraisingu a pfi fizeni organizaci prostfednictvim tucasti
v jejich fidicich orgénech. ,Podileli se na spolupréci s médii,
kriticky hodnotili zpracovani tématu, sami se ho ucastnili
vlastni produkci, komentovanim, editaci a $ifenim publikaci,
webtd a videi, spolupracovali pti vyzkumech, kdy se sami
zapoji v roli zkoumanych i vyzkumnikd. V rovnych poctech
a za rovny peniz se délili o pfispévky na konferencich...”

Zesileli jsme uz aplné, mili radikalni socidlni pracovnici?

My bychom pfivitali, kdyby nasi klienti aspor obcas parti-
cipovali pfi tklidu svinstva, které po sobé v centru nechavaji.
- Tahame jim z nohou ¢ervy. Smyvadme z nich hovna, uklizi-
me zvratky, zabavujeme alkohol. Nechavame si za to v8echno
nadéavat a opatrné cidime aureoly, aby nam vic zéfily...

* %k %x

Ja to mozna neumim fict. Stane se, ze k socidlni préci pfi-
jdete jako slepy k houslim; délate ji zprvu, protoZe musite, ale
¢asem vam dojde, Ze i chcete. PonévadZ kdyZ ji neudélate vy,
nikdo jiny ji neudéla. - Jenom hrdost vam to nepiinasi, abyste
nemysleli; nékdy citite vztek, bezmoc, nadavéte nahlas... a to
je dobré, to si dopftejte. Ulevi se vam.

Reknu upifmné, Ze navléct si rukavice a uklizet cokoli pro
mé nikdy nepiedstavovalo potiz. Daleko slozitéjsi bylo zvla-
dat, kdyz klienti spfadali vize budoucnosti. (,Jestli chce$ Boha
rozesmét, povéz mu o svych planech.”) Znal jsem je jako svoje
boty a védél piesné, co je a co neni v jejich silach, ale vidél

VN

jsem, jak oni véfi tomu, co planuji, pro tu kratkou péknou
chvili vé#. Rika se tomu myslim konfabulace.
Co s tim? - Vybavi se vam Holden Caulfield, jak stoji pfi

okraji srazu a hlida zito, ve kterém béhaji décka...
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27.

Byt jiny.

Jeli jsme do Prahy na Neviditelnou vystavu; oc¢ jde, vysvét-
lim za moment. Na nddrazi jsme potkali klienty, fikali, Ze ce-
kaji na vlak, ve skute¢nosti asi vychutnavali teplo ¢ekarny.
Byli pry ve sbérné. - Zelezo?” - Hlinik a med’.”

To znamen4, ze ted né&jaky hlinik a n&jaka meéd’ chybi né-
kde, kde chybét nema, ale oni védi, Ze s touhle informaci ni-
kam nepobézim. Taky kam. - Kdyby $lo o maj hlinik a moji
méd,, to bych jinak nadaval! Ale snad mi rozumite.

Neviditelnd vystava je navstéva ve svété nevidomych. J&
vim, Ze jejich svét je i nas svét... ale oni v tom naSem musi Zit
porad, takze dava smysl nahlédnout k nim, aby se asporn tro-
chu védélo, co znamena byt jiny. Hodinu a pil nevidite nic;
orientujete se jen ostatnimi smysly a hlasem pravodce. Vas
privodce, ano, je nevidomy.

Prisli jsme dfiv, prohlédli si hlavolamy, které jsem nebyl
schopen rozlousknout, ani kdyZ jsem na né koukal, zahrali si
Sachy; to si navléknete ¢ernou pasku pres oci, Sachy pro nevi-
domé jsou zasunovaci, bilé figury od cernych poznate po
hmatu, bilé maji nahote takovou krupicku... j& madm konec-
koncu tficetiletou Sachovou stdz, dokonce mezinarodni, sehréat
partii naslepo umim, ale ma zena v tom pochopitelné plavala.
Ani jen po hmatu najit figurku, kterou chci tahnout, neni vy-
loZené einfach, takZe ona obcas tahala mymi figurkami a brzy
nastal takovy candrbél, Ze jsme si pasky sundali a sméli se, co
jsme na Sachovnici natropili.

* % %

Dochéazelo ndm, pomalu a po kouskéch, Ze byt nevidomy
znamend si tu pasku nikdy nesundat. ProtoZe to nejde.
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Ostatni navstévnici byli o néjakych tficet let mladsi nez my.
Existuje snad néjaky vékovy predél, za kterym uz clovéka
nezajima, co je to byt jiny? - Na vystaveé jsme, ,,pod pfikrovem
nejcernéjsi tmy”, prosli byt s prislusenstvim, garaz, ocitli se na
vefejné komunikaci, navstivili hajenku a dosli do galerie, kde
jsme pouze hmatem okukovali sochy. ,J4 myslim, Ze je to so-
va,” Tekl jsem o té své, a pravodce fekl: ,Ano, vyborné, je to
egyptska sfinga...”

Jednu divku postavil k sose nahého chlapa a ona ji rozpo-
znala bez problémi; jesté se ptal, jestli by uméla fict ktestni
jméno toho chlapa; chtél jsem se rehabilitovat a pravil jsem
zkusmo: ,David?” - Nakonec jsme zasli do baru, a jen prsty
odpocitat spravné mince je docela rébus.

* kK

Priivodce mél zivy hlas, byl vtipny, empaticky... viibec mé
nenapadlo, Ze ¥fikdm néco nevhodného, kdyZ jsem mu uz na
svétle fekl: ,Vypadate tplné jinak, neZ jsem si vas podle hlasu
predstavoval.” - To kdyZ pfi prvnim setkani feknete Zené, se
kterou jste si aZ dosud jen telefonovali, bude se vés trochu
koketné vyptavat, jak jste si ji pfedstavovali... bude-li to pro
ni lichotivé, mtzete klidné zabihat do detaild. Véite mi, mam
s tim zkuSenosti.

Ale nas priivodce udélal jen: , Tohle mi fika kazdy.” A bylo
vidét, Ze jsem mu nezptisobil radost.

Byt jiny.

* % %

Jeli jsme domii a j& zas musel myslet na to, Ze spole¢nost by
neméla zapominat na své jiné. TéZko si kdy sundaji tu pas-
ku... ndmitky, zvlast od dobie situovanych, znam a docela
dost na né kaslu. - Nejsem Alexandre Dumas mladsi (ten od
Damy s kaméliemi), abych nad , padlymi” leda kr¢il nos a na
jejich pla¢ odpovidal: ,Co ndm timhle chcete dokazat?”

61



28.

Zminil jsem se uz o sebeprojekci lidi bez pfistfesi do obra-
zu vzpoury proti establishmentu... lidové: jako Ze oni si cosi
namlouvaji, aby si mohli sami sebe vazit. - Ale ta vzpoura, at
uz vic nebo min fiktivni, ma zaroven jednozna¢né opravnéni
v ostentativni debilité, jiz se cely nas slavny spolecensky sys-
tém prezentuje... Ze tomu nerozumite?

* % %

Zazili jsme se synem takovou piihodu: kdyZ skoncil skolu,
na jednom z prvnich personalistickych dotaznikd nasel otaz-
ku: ,Jaké nejvétsi chyby jste se ve své praci dopustil ¢i do-
poustite?” - To samoziejmé nevédél, neumél jsem mu poradit
ani ja. At jsem premyslel, jak jsem chtél.

Zavolal jsem kamaradovi, ktery u gigantického telefonniho
molocha (nejmenovat, samozfejmeé!) zastaval vSelijaké fidici
funkce a personalistiku délal taky, jak se na tohle odpovida.
Odpovida se tak, Ze nejvétsi ma chyba je upfednostriovani
zajm1 firmy pied z&jmy vlastnimi... pro firmu dycham, ne-
musim ani jist, kdyZ pracuju, a klidné bych ve firmé i spal.

Nékdy vas takové saskarny rozesméji, mé tenkrat sklicily.

Syn préci dostal, jenze ne kazdy otec uchazece o praci ma
kamardda personalistu. Co maji délat ostatni? Takhle blbou
odpoveéd’ preci sami od sebe nevymyslite!

* % %

Y ¥z

A jak ji ma vymyslet ¢lovék bez piistesi? Jak mu poradi
dobte situovany obc¢an nebo radikalni socidlni pracovnik? -
Zazil jsem personalisty vyslovené hnusné, opajejici se situaci;
ja jsem ovsem mél silu vstat a Zadat, aby mé zavedl tam, kde
si miZu na néj stézovat; dokdze tohle bezdomovec?
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Kéz by... ale k praci mu to nepomtize, jak jsem zjistil.

Kdyz se uchézite o praci, mnoho si s personalisty uZijete:
,Vy nejste ¢lovék, kterého hleddme.” - UZ existuji ndvody, jak
napsat Zivotopis, aby v ném bylo dovednosti pfesné tolik,
kolik je potteba. Ne mini, ne vic! To by mohlo vyhledoveé
ohrozovat i personalistu a dalo by se pouzit jako zdminka:
,Vy mate néjakou cenu na trhu prace a nemiiZete jit pod ni.”

Taky jak se obléct, do nejtitérnéjsich detailt. Jak se chovat,
skromné, ale pfitom sebevédomé, jak si uvédomit a pfijmout,
ze podle néjakych pravidel se hraje kazda hra... v mém véku
si vazné pripadate hloupé, kdyz méate na povel panackovat
jen proto, abyste mohli chodit do prace. - Cim se to ve skutec-
nosti lisi od normaliza¢nich provérek, kde jedinou otazkou
bylo: ,Souhlasite se vstupem sovétskych vojsk?”

Kdyz jsem pii hledani prace mél Zivotopisti a personalistti
tak akorat, dostal jsem radu, kterd se mi libila: vybrat si pod-
nik, suverénné do néj vejit a fict: ,Tady chci délat, protoze.
Budu tu klidné mésic na zkousku bez platu, a vy se pak roz-
hodnete, jestli se vam hodim...”

Coz zdanlivé nabizelo jina¢i moznosti neZ pfijimaci fizeni,
pfi nichZ personalisté jdou otdzku po otdzce z manualu pod
stolem... boZe, jak jsem byl hloupy! Téhle rdmcové dohody se
davno pouziva a je to jen dalsi zplisob zneuzivani lidi, ktefi
hledaji praci: prosté se jim po mésici podékuje a popreje mno-
ho stésti...

Do centra mezi bezdomovce chodi spousta sibrd, slibuji-
cich hory doly. Ve vysledku to pak dopada tak, Ze klienti tvr-
dé pracuji dva tfi dny, pak se jim fekne, Ze nic, a da se jim
Sedesatikorunova stravenka. Zacal jsem ty elementy vyhazo-
vat, sotva otevfeli zobdk, oni se vselijak prsili, ja okazale vy-
mackaval ¢islo policie... stejné pak néjakou dusi ulovili a ta
duse mi po tydnu piisla fict, Ze jsem mél pravdu.

Ale pristé se zase nechaji obalamutit a pijdou. Tolik chtéji
vidiné prace a vydélku uvéfit. ..
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29.

Nemusim uz hledat préci, jsem na vejminku.

Trochu jsem se divil, Ze jsem k vybérovému fizeni na svého
nastupce nebyl pfizvén; trochu jsem se taky divil, Ze se tomu
nikdo ani trochu nedivi. Nékteré moje zkuSenosti si zadaly
byt uplatnény. - Na druhou stranu: kolegové si vybirali kole-
gu. Oni spolu budou muset spolupracovat, oni spolu budou
muset vyjit. Krom toho bylo zapotiebi, aby centrum béhem
vybérového fizeni dél fungovalo, takze hrat si na manazery
lidskych zdrojii jsme opravdu nemohli vSichni.

Koho v takové chvili hledate? Nékoho spi$ alternativniho,
nebo nékoho vic empatického? - Hledate nékoho, kdo bude
ochoten délat cokoli, protoZe pravé cokoli tu byva nejvic za-
pottebi.

Nékdo by se mél naucit i toho zlého policajta.

* % %

Jak délat socidlniho pracovnika tfeba v mistech uplatriuji-
cich strategii ,nulové tolerance”? Kolik z nas je ochotno zata-
dit se do praivodu odptrct ,neoliberalni praxe”, kdyz zaro-
ven vime, Ze na nase mista ¢eka ¢tyticet dalsich zajemcti?

Tézko fict. Vmém CV se o tom nedoctete, tam se takové
véci nepisou, ale odptircem lec¢eho jsem obcas byl. - Skutec-
nost, Ze socialni pracovnici nékdy sleduji zdjmy zfizovatele ¢i
zaméstnavatele vic, neZ je zdravo, samoziejmé vidim. Vsak
ioni sami jsou nad propasti, trochu jsme nad ni vsichni.
Vsichni se mizeme zitra sejit na ulici a zly policajt nam bude
pendrekem bimbat nad hlavou.

Nebojim se, opravdu se nebojim (zase mi nemusite véfit)
vétsi angaZovanosti, ,naruseni bubliny profesionalnich soci-
alnich pracovnik”... ale musel bych védét, tak jako i pfi dal-
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Sich svych angazma odpfirce jsem potieboval védét: proti ce-
mu, ale taky pro co konkrétné se angazuju.

* % %

Pro co konkrétné? J4 za svou osobu pofad nevim. Asi neby-
lo aplné spravedlivé, kdyz jsem fekl o statu, Ze je blbec; na
kolika procentech povrchu zemékoule se vlady viibec nestara-
ji, jestli ma kazdy ob¢an mési¢né aspor tolik a tolik?

To se 0 nasem statu fict neda. Stara se. Nicméné koncepcni
jeho mysleni by si jisté zadalo lepsiho, a Ze by vefejné pred-
stavil svou vizi a rdzné tim odpovédél jak zastdncim represe,
kteti by vSechny lidi Zijici na ulici nejradéji odklonili jinam,
tak radikalnim tfestiliim, pro které klienti nejsou klienty, ny-
brz partnery... toho jsme se taky zatim nedockali.

Jisté je momentalni stav vselijaky, ale ptdm se, zda radika-
lizace represe nebo socialni prace je cesta z ngj. Chtéli bychom
délat lip a urcité bychom pfivitali, kdyby nékdo s vlastni zku-
Senosti vypravél, co délaji jinak a pro¢. - Nevime, jak svou
préci vykondvdme v poméru k hypotetickému ideélu, jejz by
si zadala naplnit; kaZdopadné jsme Siroko daleko jedini, kdo
pro lidi bez pristfesi néco déla; uz jen z toho titulu jsme nej-
lepsi. Je to dost, nebo malo?

Pi8u, a pisu to bez rozpakd, Ze nevim; garnitury vam nikdy
nefeknou, Ze nevédi, ty si budou ,rozhodné uvédomovat”;
radikalové poradi vzit transparent, zapojit klienty a jit...

* % %

TakZe si, kdyZ zrovna nepisu tohle, vychutndvam predsta-
vu vybérového fizeni na pozici socidlntho pracovnika nebo
pracovnika v socidlnich sluzbéach, kde za stolem dfepi nasi
klienti a ja jim fikam: , Upozorniuju vas, Ze v prostorach Niz-
koprahového centra chlastat nebudete!”

A Klienti se spokojené roztleskaji: , To je zdsadovy chlapik,
toho berem!”
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30.

Rikal jsem na za¢atku, potom v priibéhu a ¥{kam tak trochu
porad, Ze je otazka, jak tohle budu psat; Ze ani tplné nevim,
jestli chci, ale to asi ano. Ur¢ité nemély vzniknout zadné Zela-
ry z chodniku... jsem nastésti vazan tou povinnou mlcenlivos-
ti a vZdycky se na ni rad vymluvim.

Pojmout véc jaksi odbornéji nebo snad systematicky ja téz-
ko mtizu, a hlavné nechci; texty, které se o to pokusily, pfipa-
daly mi jako tasemnice oplodriujici samy sebe. Ptal bych si mit
s nimi zkuSenost jinou... zatim tvrdim, Ze odborné&jsim ¢tenim
si pro vykon socidlni prace neosvojite podstatného nic.

Co odbornégjsi ¢teni nabizi: v podstaté popisuje existujici
modely, upfesiiuje terminologii k nim, dovozuje, Ze socialni
stat si nevi rady, postindustridlni spolecnost Ze si nevi rady,
postmoderni myslitelé Ze si taky nevi rady. - A $tve mé, doo-
pravdy mé Stve, jak odbornégjsi bystfi mozkové jen plytvaji
svou bystrosti a hledaji jakysi $ém, jehoz zasunutim na misto
(ne, nemyslim to jako sexudlni jinotaj) dochdzi... cha!

Pardon. Tahle asociace mé dostane pokazdé.

* % %

,Pocatec¢ni rtst byl zdravy. Brzy se vsak ukazalo, Ze jednim
z nésledk rostouci moci velkopodnikatelil je zotroceni statu.
Tito vynalézavi odvaZzlivci byli neuvéfitelné pracoviti, nebo-
jacni a houZevnati, casto vSak i bez vesSkerych zdbran.
V pribéhu nékolika let vyrvali vétsiné zemé kontrolu nad
politickymi institucemi. Aniz zménili tstavu, fakticky ochro-
mili vladu... co chtéli? Podnikani bylo pro né naboZzenstvim,
které ma sv(j ritudl asvou teologii, své vysoké hodnostare
a svou hantyrku. ProtoZze vidéli zemi jen ve vztahu ke svému
podnikani, nechapali ani jeji potieby, ani jeji nebezpedi...”
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Tohle je zhruba kritika kapitalismu, jiZ jsem na své Grovni,
tedy na drovni stolni konverzace s prateli, schopen. Napsal to
Maurois v poloviné minulého stoleti, o situaci z konce stoleti
predminulého.

Neni divné, Ze ta slova potad néjak plati?

* % %

Pséat o bezdomovectvi je dnes az na ¢estné vyjimky zptsob
osvojovani svéta, v némz jde o ten svét; o nic mensiho v ném
nesmi jit. Zptsob, v némz bezdomovectvi jako takové je jen

vvvvvv

mélo spravit jako prvni a bezdomovci by se pak sami od sebe
ocitli mimo gravitaci. - Jisté, odstranit p¥i¢inu bolesti je daleko
lepsi nez poskytnout tisici 1ék...

Jenze: jak odstranit? Existuji avahy pfedpokladajici me-
chanismus, ktery pfi spravném nastaveni restartuje cokoli,
i zivot. Nebo aspori mél by. O sestrojeni takového mechanis-
mu, o vyléceni svéta zjeho strazné se citi povolan uvazovat
kdekdo, kdekdo to s gustem dél4; at uz na pfimou objednav-
ku donétort, nebo z diivodu jakéhosi intelektudlniho neklidu
¢i chvéni. Jak radi by systémovi dohlizitelé veskerenstva na-
lezli spasnou formulku! - Neni pro¢ neprat jim tspéch; ale
pottebovali by jesté pokrocit ze stadia tvah ke konkrétnim
koupit televizni kandl jako hlasnou troubu... to bychom te-
prve koukali, co by z nich lezlo!

Jak odstranit? Vyznaé¢ny sociolog vyznacné levicového za-
méfeni, byl to Jan Keller, fekl v rozhovoru o dolech, kterym
hrozilo zavfeni, Ze pokud hornici dostanou jako odstupné
mzdu za cely rok (3lo o velmi slusné penize), penize rozfrcaji
a budou bez prace a bez perspektivy... takZe mame dal dolo-
vat uhli a hromadit je na haldach?

Systémovi dohliZitelé se k ndm chtéji chovat jako k bezdo-
movcum jesté dfiv, nez se jimi staneme.
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31.

Napsal jsem kdysi a uvetejnil takovou parodii na udileni
ceny... jako Ze udilet ceny je rozumnéjsi nez usilovat o jejich
udéleni. Ze udilet je zkratka zaméstnani jist&jsi, 1épe honoro-
vané a stalé.

A zrovna tak psat o socidlni préci je méné rizikové nez ji
délat; spradat nit vykladu o problému bezdomovectvi je ve
vSech smérech vyhodnéjsi nez zkouset FeSit néco, co stejné
nevyfiesite, ani kdybyste se...

TakZe tady sedim a spfadam nit.

Snad uZ jste mi odpustili, Ze jste tu nenalezli zaru¢ené na-
vody, hlubokou analyzu ¢i nova pronikava feseni. Dilem kva-
li autorové zjevné nedostatecnosti v oboru socidlniho inze-
nyrstvi, dilem kvili jeho nechuti k pfectenému socidlné orien-
tovanému balastu, dilem kvili tomu, ze asponi zbytky zdra-
vého rozumu si snad autor i do vejminku uchoval.

Spradam nit. - Kdy jste naposledy cetli néco od socialniho
pracovnika nebo néjakého vidéli mluvit v televizi? Co jste mu
tfikali? Libil se vam? Tedy pokud se zrovna v reportaZi nepo-
hyboval po byté, nestfidal medovy hlas s tiSe vyhruznym (,,se
nakonec klidné miize stat, Ze vam odebereme déti”) a nemél
za zadkem policajta, protoze co kdyby mu ndhodou nékdo
z toho bytu potieboval, chtél nebo musel jednu vrazit?

To mi pfipomin4 jesté jednu nasi specidlni klientku: dostala
od mésta byt a netinavné ho zaplniuje kramy, které najde na
ulici nebo posbird v popelnicich. Véci, které by rada méla, si
pochopitelné nemiize koupit, presto by chtéla aspori néco mit.
Neni to sice pfesné jako ty véci v televizi...

Lezou z toho breberky a ke krysam a potkandim zfetelné
neni daleko. Ta dama m4 asi patnéctkrat vic podprsenek nez
kterakoli z vas, milé ¢tenarky! Nékteré neuvétitelnych rozme-
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ri. - Obcas ji navstivime, zhrozime se, objedndme multikaru,
nase klientka sedi na té hromadé haraburdi a brani ji vlastnim
télem... po socidlnich pracovnicich a policii plive.

To by méla televize natocit a odvysilat!

* % %

Jak tohle budu psat?

No, néjak jsem nakonec uspél... docela bych si byl pral
umét to takhle: ,UZ nikdy si nebudu myslet, Ze vSichni tulaci
jsou ozrali lotfi, nebudu cekat, Ze né&jaky zebrdk bude vdécny,
kdyZ mu dam penci, ani nebudu pfekvapen, Ze nezaméstnani
ztraceji energii... svoje obnosené véci uz nikdy nevyhodim
a nikdy neodmitnu reklamni letdk, kdyZ mi ho na ulici budou
nabizet.”

To taky napsal Orwell. - Ve spousté anket, jestli se ma ne-
bo nema davat zebrakiim, mezi mnohomluvnymi odpovédmi
celebritnich blbeckt potési lakoni¢nost Karola Sidona, tehdy
jesté rabina: ,M4. Od toho tu pfeci jsou.”

Kazda drobnost, kterou pro né miizeme udélat rukama ¢i
Srajtofli, m& vyssi cenu nez sociologické koncepty, doneko-
necna upresiiujici obsah pojmt. - Pfedstavte si sami sebe, jak
to pojimate intelektudlné zodpovédné: sedite v knihovné plné
svazk, rozhliZite se po regalech a fikate si Pravda tu nékde
urdité je...

Nepripadali byste si jako cvoci?

* % %

Jsme téméf u konce.

Spasnou formulku jsme nenasli, a ja pofad doufam, Ze jsme
ji ani nehledali. - Prosté jsem jen napsal, co jsem musel; néja-
kou podobnou nebo tplné jinou kniZku o tomtéz by mozna
potiebovalo napsat vic lidi, jenze se boji, Ze by mohli mit pro-
blémy v zaméstnani nebo o né vibec piijit...

Tak si budou moct aspon ¢ist.
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32.

Pred zatazenim opony jesté jedno uméni? - Nasli jsme na
nésténce verse, které se k tématu docela hodi:

Hledal jsem véc, za kterou je treba bojovat
Hledal jsem, jestli md cenu na muze si hrit
AZ potom jednoho dne
Jsem poznal, Ze asi ne
Ze je to téZ3i nez chtit chytit vitr

,To jste napsal vy?” ptali jsme se autora, on skromné po-
mrkaval o¢ickama, , to je pékny!”

Ja vim, Ze jsem mohl a mél zistat zticha. Jenze ja mam
s literdrnim vykradénim problém, feknéme silny osobni, takZze
kdyZ jsem ho zase vidél stat pred tim papirem a obdivovat se,
nikdo zrovna nebyl okolo a ja nemohl tim, co feknu, napachat
zadné spolecenské skody, pfistoupil jsem k nému a ekl poti-
chu: ,To je preci Merta, ne? Jak jste si mohl myslet, Ze to ne-
pozname?”

* %k x

Ano, byla to pitomost. Moje pitomost. Komu zaleZi v cen-
tru pro bezdomovce na autorskych pravech? JenZze mné nékdy
hodné vadi ta jejich ochota nebo mozna drzost brét si vsechno,
co je napadne; protoZe to nemaji, protoZe jim to svét nedal,
protoZe jim dluZi zajem, respekt... nebo myslite, ze nedluzi?

Tak strasné bych jim ptél, aby se na to, co jim svét dluZzi,
dokézali aplné vykaslat! Aby se zastavili, zamysleli a sami
sobé fekli: , Tady je bod nula. Nahoru to ptijde pomalu a blbé.
Ale je to sakra mdj bod nula a moje cesta, jen moje, a ja uz na
ni nechci a nebudu lhat ani krast.”
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Ja vim. ,,Snéni mé unasi za hranice mozného.” Wilder.

* % %

Libi se mi country pisni¢ka That’s How I Got To Memphis...
fikdm si pro¢, kdyZ country nikdy nebylo mij $alek kafe.

Vis, kdybys ji videél, fekl bys mi to, protoZe jsi miij pritel
Musim ji najit, a kdyzZ reknes, Ze tam neni
Piijdu po stopdch jejich slz
Nemel jsem ani sousto
Nespal jsem tii dny a t7i noci
Presné tak jsem se dostal do Memphisu

Hm. TakZe jsme v Memphisu. - Vysvétlili mi, Ze Memphis
je v pisni¢ce jednoduse metafora, misto, kde pravé ted jsme...
Ze vlastné viibec nejde o to, kde jsme, nybrz o to, jak jsme se
sem dostali.

No, ano: jak jsme se sem dostali?

* % %

Na sklonku roku jsem byl dvakrat za prateli, trochu si mé
podali, ja jim oplatil, zkusit se to muselo... ale takhle bychom
mohli pofdd dokola, jako kdyZ se spolecné zpiva Pes jitrni¢ku
sezral. Nebo byste chtéli radsi ¢ist historizujici vylevy typu:
»socialni prace se jako obor zacala profilovat v povyseneckych
a charitativnich podobach”?

NaceZ pry prosla dlouhym vyvojem aZ k dneSnimu pojeti.

Premyslim, co asi tak mtiZze pfedstavovat ,dnesni pojeti”,
trochu se radim se svym svédomim, jestli se taky nékdy ,ne-
profiluju” povysenecky...

Dostali jsme se sem a jsme tady. Socidlni pracovnik a pra-
covnik v socialnich sluzbach, hodny policajt, zly policajt, vy-
jednavaci a rezisér.

Porad plati, Ze jsme sluzba. Nic osobniho.
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33.

Jak od nas klienti odchazeji.

Nejcastéji prosté zmizi, osud je odvede; sezenou si préci
pres pul republiky, odjedou za ni, brzy o ni pfijdou a uz tam
zlistanou. ProtoZe nemaji na cestu.

Nebo o préci tfeba nepfijdou a normalné pracuji i Ziji (coz
bychom se moc radi dozvédéli, ale nas svét je zafizeny tak, Ze
vétsinou dostavame jen Spatné zpravy).

* % %

Ten hoch, co si vyptj¢il Mertovu pisni¢ku, brzy odjel. Od-
vedl ho osud? - Jednou jsem slySel, jak mu na klientské mist-
nosti pifikazuji, aby zavtel dvete, on je poslusné zaviel, do-
konce u nich stél jako vacha... takze jsem ho klikou nabral do
zeber, kdyZ jsem dvefe prudce oteviel. Pochopitelné klienti
krabice s vinem a nahybali je, hned byli venku a tomu hocho-
vi jsem fekl: , Vite, ze bych si o vés tohle nemyslel?”

Takze se sebral a jel.

Treba mél dojem, Ze uz tplné ztratil kredit; jisté se najde
néjaky rozumbrada, ktery ho bude litovat a viiskat: , Indivi-
dualni piistup!” - Ja néjak litoval celkem vsechny nase klien-
ty, ity har pfizpiisobivé, ale nezacal jsem kvili tomu nad
v8im zavirat oci.

* % %

Re¢mi o osudu mohu dobfe situované étenate jen rozéilit.
Predpokladdm u nich aktivni postoj k zivotu: mit vlastni osud
pevné v rukach a tesat ho jako Michelangelo toho Davida.
Radikélni socidlni pracovnici maji nepochybné podobny pfi-
stup: dokonce jak aktivni, tak aktivisticky. ,Ml¢eni socidlnich
pracovnik(t mé bohuzel velké dopady.”
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No dobte, ja preci nemlé¢im. O osudu se mluvit ma.

* % %

Méli jsme klienta, ktery miloval feku Sazavu. Libila se mu,
chtél s ni byt, ¢asto ho Zivila; milionkrat ho chytili bez rybat-
ského listku, milionkrat pokutovali, byl dokonce ve vézeni
pro dluhy z téch pokut... milionkrat ne, ale vickrat ano. Tou-
lal se, Zil, postupné mu na Zivot dochédzel dech, myslim doo-
pravdy; dusil se, volali jsme mu v noci zachranku, doktofi ho
davali v nemocnici dohromady, ale o moc lepsi uz to nikdy
byt nemohlo a on to chdpal. Taky mu bylo pfes sedmdesat.

Takze podepsal revers a Sel.

Nastalo jaro, posledni jaro a feka volala, jesté s jednim na-
$im klientem (pofdd dodrzuju tu ml¢enlivost) si poridili stan.
Je to takovy trefny vyraz: pofidili. - Ne, abych nekfivdil: mys-
lim tenkrat dali na hromadu dtchod a ddvky hmotné nouze,

D

vybrali néco lacingjsiho a nechali svét za zady, potajmu ryba-
fili, jaro bylo ¢im dal barevnéjsi, feka teplejsi, dychalo se mu
¢im dal hif. Jednou za vychodu slunce se potichu, aby kama-
rdda nebudil, prestéhoval ze stanu na trdvu, koukal na feku,
zapadlil si posledni cigaretu. Pak zavfel oci.

KdyZ ho nasli, lezly mu po tvafi mouchy, , plné rozedniva-

jiciho se pocitu Stésti”

* % %

2 v

Urcité neumi zit na vybornou, nasi klienti... ale dobrd smrt
je tu i pro né. - Povédél bych vam jesté anekdotu, jak se v nebi
objevila jitrnice, ale tu by #imsti katolici nerozdychali.

Reknu jinou; ve skutecnosti to neni ani tak anekdota jako
bonmot. Znéate ho, je ponékud letity. Ja vim, Ze bonmoty ne-
maji ted’ v nasi zemi dobrou povést... takze: jaky je rozdil me-
zi optimistou a pesimistou?

Optimista pevné véfi, Ze nas svét je prese vsechno nejlepsi
z moznych. - A presné toho se pesimista obava.
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Tyhle pozndmky
nebo jak to vlastné nazvat?
vénuju Alence, Kesce, Misce, Pavlovi,
proc jim? no, oni to urcité vedi...

76



Texty o socialni a radikalni socialni praci, jejichz dikce je zde zmitiovana
na stranach 47 - 68, byly uvefejnény v Deniku Referendum
a jejich autory jsou Sasa Uhlova, Rad Hetmankova,
David Pozivil a Laco Tousek.
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